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SERVIZO GALEGO DE SAUDE

Resolucién do 3 de xaneiro de 2006,
conxunta da Division de Recursos Huma-
nos e Desenvolvemento Profesional do
Servizo Galego de Salde e da Escola
Galega de Administracion Sanitaria, pola
que se convocan cursos de formacion con-
tinua para o persoal do Servizo Galego
de Salde.

Os cofiecementos e capacidades dos profesionais
das institucions sanitarias do Servizo Galego de Sau-
de determinan, en gran medida, a calidade dos ser-
vizos sanitarios dispensados aos usuarios.

Neste senso, a formacion continua amésase como
unha das ferramentas mais axeitadas para mellorar
e adecuar, pola via da capacitacion dos profesionais,
0S servizos sanitarios as demandas dos usuarios.

Para tal fin, xa en anos anteriores foron aprobados
e executados, no marco dos acordos de formacion
continua, os plans de formacion continua do persoal
de institucions sanitarias dependentes do Sergas.

Os citados plans tiveron un alto grao de parti-
cipacion e aceptacion por parte dos profesionais
receptores, abranguendo a totalidade das profesions
que desenvolven 0s seus Servizos neste organismo.

Xa que logo, compre continuar co presente plan
na lifia de actuacion seguida, na procura de com-
pletar os aspectos formativos mais relevantes xa
impartidos en anos anteriores e iniciar o tratamento
en materias novas de notoria e notable relevancia
no marco da asistencia sanitaria.
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Tras a creacion, por acordo do Consello da Xunta
de Galiciado dia 19 de decembro de 1997, da Escola
Galega de Administracion Sanitaria (Fegas), que ten
como finalidade primordial a formacion continua e
o perfeccionamento técnico de todo o persoal do
Servizo Galego de Salde, asinouse entre este orga-
nismo e a Escola un convenio de colaboracion a
través do cal a organizacion, xestion e execucion
de toda a actividade docente incluida nos plans de
formacion continua dos anos 1998, 1999, 2000,
2001, 2002, 2003, 2004 e 2005 lle correspondeu
a Escola, reservando para si a Divisién de Recursos
Humanos e Desenvolvemento Profesional do Sergas
a negociacion coas organizacions sindicais do con-
tido do plan, asi como a negociacion e aprobacion
dos criterios de seleccion dos participantes nos dis-
tintos cursos de formacion.

Para o presente ano prorrogouse o devandito con-
venio, polo que a Fegas organizard, xestionara e exe-
cutara todas as actividades docentes do Plan do ano
2006.

O presente plan foi impulsado no seu desefio e
elaboracién pola Divisién de Recursos Humanos e
Desenvolvemento Profesional do Sergas a través do
Consello de Formacion Continua, composto por
representantes do Sergas, da Fegas e das organi-
zacions sindicais CIG, CC.00., UGT e CSI-CSIF,
asinantes do Acordo de Formacion Continua.

Asi, tras unha primeira proposta de actividades
formativas elaboradas pola Fegas, que foi ratificada
polo Consello, e escoitadas as comisidns de forma-
cion de cada centro (nas cales tamén estan repre-
sentadas as ditas organizacions sindicais), someteu-
se 0 conxunto do plan a consideracion do Consello
de Formacién Continua do Sergas, quen emitiu, por
unanimidade, informe favorable, para a sta remision
e posterior aprobacién polo Ministerio para as admi-
nistracions publicas.

Por outra parte, no seo do dito Consello acordouse
tamén, coa finalidade de acadar unha maior racio-
nalidade na confeccion do calendario docente,
desenvolvendo as actividades incluidas no plan no
maior nimero de meses factible, proceder & stia con-
vocatoria 0 mais axifia posible.

Por todo isto e coa finalidade de lle dar & formacion
a continuidade axeitada que a faga realmente efec-
tiva, a Division de Recursos Humanos e Desenvol-
vemento Profesional do Sergas, logo do informe das
centrais sindicais CIG, CC.00., UGT e CSI-CSIF,
xunto coa Escola Galega de Administracion Sani-
taria, resolve facer publica a convocatoria para par-
ticipar nos cursos que conforman o Plan de For-
macion Continua do persoal de instituciéns sani-
tarias dependentes do Sergas para o ano 2006 e
que figuran no anexo a esta resolucion, que debera
resolverse conforme as seguintes

BASES:
Primeira.-Obxecto.

Estas bases tefien por obxecto regular o acceso
de aspirantes ao Plan de Formacion Continua do

Sergas do ano 2006 elaborado no marco do Acordo
Nacional de Formacion Continua das Administra-
cions Publicas.

Segunda.-Ambito de aplicacion.

O plan vai dirixido ao persoal que presta servizos
nas instituciéns sanitarias xestionadas polo Sergas,
asi como tamén nos servizos centrais e periféricos
do citado organismo.

Podera participar nas accions formativas todo o
persoal que preste servizos nas institucions sani-
tarias do Servizo Galego de Salde e que cumpra
0s requisitos exixidos para cada curso.

Os traballadores das fundacions publicas adscritas
a Conselleria de Sanidade tefien acceso & formacion
polo disposto no Real decreto 1046/2003, do 1 de
agosto, do Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais,
polo que se regula o Subsistema de Formacion Pro-
fesional Continua, e non tefien, polo tanto, acceso
a este plan.

Terceira.-Solicitudes.

I. O persoal que desexe participar nestes cursos
debera presentar a solicitude cuberta no modelo nor-
malizado, que se poderd recoller nos servizos de
recursos humanos das institucions sanitarias do Ser-
gas ou descargar da paxina web da Fegas -www.fe-
gas.es-, e na cal constard, necesariamente, o informe
expedido polo director da &rea correspondente ou
persoa na cal delegue da institucién sanitaria de
que dependa. Os traballadores incluidos no artigo 45
da Lei 7/2004, galega para a igualdade de mulleres
e homes, deberén facer constar este dato no espazo
especificamente reservado para o efecto no modelo
normalizado de solicitude e, ademais, xuntar a cer-
tificacion orixinal ou fotocopia legalizada desta que
acredite a sUa situacion. A antigliidade ou os servizos
prestados no Sistema Nacional de Salde seran acre-
ditados polos aspirantes mediante a presentacion da
correspondente certificacion ou certificacions orixi-
nais, ou, no seu defecto, das fotocopias debidamente
compulsadas ou legalizadas destas, totalizadas en
dias, que serén expedidas pola institucion sanitaria
en que o solicitante estea prestando 0s seus servizos.
A devandita certificacion ou certificacions recolle-
ran exclusivamente os servizos prestados polos aspi-
rantes ata a data de publicacion desta convocatoria
no Diario Oficial de Galicia.

As certificacions presentadas polos aspirantes que
non cumpran 0s requisitos exixidos anteriormente
non seran en ningun suposto tidas en conta para
participar nos cursos solicitados.

I1. Os prazos de presentacion de solicitudes seran
0s seguintes:

a) Para as edicions das accions formativas que
inician a sUa actividade con anterioridade ao dia
31 de xufio de 2006, o prazo comezara o dia seguinte
ao da publicacion desta resolucion no Diario Oficial
de Galicia e rematara o dia 15 de febreiro de 2006.
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b) Para as edicions das acciéns formativas que
inician a sua actividade a partir do dia 1 de setembro
de 2006, o prazo comezara o dia seguinte ao da
publicacion desta resolucion no Diario Oficial de
Galicia e rematard o dia 20 de xufio de 2006.

I11. As solicitudes, coa documentacion acredita-
tiva, dirixiranse a institucion sanitaria onde teré
lugar o desenvolvemento do curso. Non obstante,
de optar o aspirante por presentar a citada docu-
mentacion noutra institucion, de conformidade co
artigo 38 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de
réxime xuridico das administracions pablicas e do
procedemento administrativo comun, a institucion
receptora remitiralle a dita documentacion & ins-
titucion sanitaria onde tera lugar o desenvolvemento
do curso solicitado. Os aspirantes, con independen-
cia do medio elixido para a presentacion das stas
solicitudes, deberan conservar tanto a parte inferior
do modelo oficial de solicitude como as copias da
certificacion ou, de ser o caso, certificacions dos
servizos prestados presentadas, nas cales deberan
figurar a data concreta da sUa presentacion ante a
correspondente institucion sanitaria.

Cuarta.-Seleccion.

I. Os criterios selectivos para participar nos cursos
seran, con caracter xeral, os que a seguir se rela-
cionan, agas que se estableza outro criterio ou cri-
terios especificos para aqueles cursos en que asi
se especifique expresamente no anexo & presente
resolucion:

1. Ser necesariamente destinatario, de conformi-
dade co establecido no anexo para cada curso.
Excluiranse os solicitantes que xa tefian feito o mes-
mo curso en edicions anteriores.

O persoal MIR, FIR, BIR, QUIR e PIR, asi como
0 ATS/DUE en formacién obstétrico-xinecoldxica
(matronas) e en saude mental, podera ser seleccio-
nado para participar nos cursos incluidos no plan
sempre que o contido do curso tefia relacion coa
sua formacion e, subsidiariamente, aos destinatarios
preferentes. Non obstante o anterior, a asistencia
deste persoal aos cursos realizarase, en todo caso,
sen menoscabo da sta formacién posgraduada, tras
a autorizacion do seu titor, coordinador ou comision
docente.

2. Unha vez aplicado o criterio anterior, de exis-
tiren mais solicitudes que prazas, teran preferencia
na seleccion os aspirantes que realicen tarefas mais
directamente relacionadas co contido basico e
obxectivos do curso, agas que houbese determinados
criterios especificos de seleccion.

A relacion directa das tarefas do posto de traballo
do solicitante co contido basico e cos obxectivos
vird acreditada pola certificacion emitida polo centro
de orixe do aspirante.

3. De continuar existindo un nimero maior de soli-
citudes que de prazas, teran prioridade, en primeiro
lugar, os profesionais destinatarios que, cumprindo
0s requisitos anteriores, presten 0s seus servizos nas

institucions sanitarias do Sergas con praza en pro-
piedade; en segundo lugar, os profesionais que acre-
diten un vinculo temporal de duracion, realizada
ou prevista, igual ou superior a un ano ou figuren
inscritos na categoria destinataria do curso como
aspirante na lista de promocién profesional temporal;
en terceiro lugar seleccionaranse os profesionais
solicitantes con vinculos temporais, con prioridade
para os de maior numero de tempo de servizos pres-
tados acreditados, polo tanto, con maior antiguidade
ou servizos prestados no Sistema Nacional de Salde,
na categoria destinataria do curso.

4. Por (ltimo, en caso de empate, resolverase ao
chou.

En cada un dos puntos anteriores, teran prefe-
rencia os aspirantes que nos Gltimos dous anos estean
utilizando ou utilicen unha licenza de maternidade,
un permiso de paternidade, unha reducién de xor-
nada ou excedencia para coidado de familiares, de
acordo co previsto no artigo 45 da Lei 7/2004, para
a igualdade de mulleres e homes na Comunidade
Auténoma de Galicia.

Il. A falsidade ou ocultacion de datos esenciais
para a seleccion dos aspirantes dara lugar & sta
exclusién automética do curso solicitado, asi como
a imposibilidade de participar en ningun outro curso
no presente ano.

I11. Todo aquel traballador que ao inicio do curso,
se atope na situacion de baixa laboral por incapa-
cidade temporal quedara automaticamente excluido
da listaxe de admitidos.

IV. Nas institucions sanitarias responsables da
execucion das correspondentes accions formativas
procederase a constitucion dunha comision paritaria
de baremacién das solicitudes presentadas, en que
estaran presentes representantes da institucion e das
centrais sindicais asinantes do plan.

Quinta.-Publicacion das listas de admitidos.

Rematado o prazo de presentacion de solicitudes
e unha vez efectuada a sta baremacion polas corres-
pondentes comisions paritarias de baremacion cons-
tituidas nas institucions sanitarias responsables da
seleccion dos participantes nas diferentes accions
formativas, estas, en funcion das puntuaciéns obtidas
por aplicacion do baremo, publicaran nos taboleiros
de anuncios das devanditas institucions, cunha ante-
lacion mé&xima de 30 dias habiles e minima de
15 dias habiles sobre as datas previstas para o come-
zo das actividades docentes, as listas provisionais
de aspirantes admitidos e excluidos aos cursos con-
vocados, con indicacién, en todo caso, das causas
de exclusion. A partir do dia seguinte ao da sua
publicacion ou exposicién ao publico, os interesados
disporan dun prazo de 5 dias habiles para formularen
reclamacions ou solicitudes de revision contra as
puntuacidns contidas nelas mediante escrito dirixido
as comisions paritarias de baremacion.



N° 9« Venres, 13 de xaneiro de 2006

DIARIO OFICIAL DE GALICIA 779

Rematado o citado prazo e a vista das alegacions
dos interesados, as comisions paritarias de bare-
macion publicaran as listas definitivas de aspirantes
admitidos e excluidos dos cursos, que se publicaran
nos mesmos lugares establecidos no punto anterior.
Neste senso, a estimacion ou, de ser o0 caso, deses-
timacion das devanditas alegacions, entenderase
implicita nos acordos das comisions que publiquen
as listas definitivas. En todo caso, as listas defi-
nitivas de aspirantes admitidos e excluidos dos cur-
s0s publicaranse nos taboleiros de anuncios das ins-
tituciéns sanitarias en que se realicen cunha ante-
lacion minima de cinco dias habiles aos das datas
previstas para 0 seu comezo.

Sexta.-Certificacion de asistencia ou superacion.

E obrigatoria a asistencia e a puntualidade a todas
as sesions dos cursos. Calquera ausencia non xus-
tificada ou xustificada insuficientemente sera impe-
ditiva da expedicion do certificado acreditativo da
participacion no curso.

Unicamente se poderd autorizar a ausencia por
causas xustificadas documentalmente e que, en nin-
gln caso, podera superar 0 15% das horas lectivas.

O certificado ou diploma acreditativo de asistencia
serd expedido pola Escola Galega de Administracion
Sanitaria.

Ademais, no suposto de que os cursos incluidos
no presente plan exixan a realizacion dalgunha proba
de avaliacion de cofiecementos dos participantes,
xa sexa por establecelo asi a sGa normativa regu-
ladora ou o propio programa e contido do curso,
a Escola Galega de Administracion Sanitaria expe-
dird o correspondente certificado de superacion do
curso exclusivamente aos alumnos que sexan decla-
rados aptos na dita proba de avaliacion.

Sétima.-Modificacions.

I. A Escola Galega de Administracion Sanitaria
poderd modificar os contidos e 0 desenvolvemento
dos cursos, co fin de adaptalos &s continxencias que
poidan xurdir.

Asi mesmo, as datas e 0s horarios previstos no
anexo para cada unha das actividades formativas
poderan ser modificadas por cuestions organizativas.
En tal suposto, notificaraselles o cambio de xeito
individual aos participantes seleccionados con ante-
rioridade ao comezo do curso.

I1. No suposto de que o nimero de admitidos sexa
inferior ao 50% das prazas convocadas, a Division
de Recursos Humanos e Desenvolvemento Profesio-
nal do Sergas e a Escola Galega de Administracion
Sanitaria reservaran para si o dereito de suspender
a realizacion do curso de que se trate, utilizando
para o efecto os medios de notificacion aos inte-
resados previstos na normativa vixente.

Oitava.-Medios materiais.

Os distintos centros de atencién primaria e espe-
cializada do Sergas en que se impartan as actividades
incluidas no presente plan deberanlle proporcionar

a Fegas as aulas, co equipamento de medios audio-
visuais axeitados para a actividade de que se trate.

Igualmente, correra a cargo dos centros o asegu-
ramento e a responsabilidade civil derivada da cele-
bracién neles dos distintos cursos incluidos no pre-
sente plan.

Novena.-Financiamento.

En razén dos fondos con que se financian estas
accions formativas, a sua realizacion efectiva esta
condicionada & aprobacién definitiva do acordo e
a transferencia de fondos por parte do Instituto
Nacional de Administracion Publica.

Santiago de Compostela, 3 de xaneiro de 2006.

Antonio José Fernandez Paniagua José Manuel Pefia Penabad
Director xeral da Division de Director da Escola Galega
Recursos Humanos e Desenvolvemento  de Administracion Sanitaria
Profesional do Sergas

A) Comdns a distintas categorias de persoal.

1. A entrevista ao adolescente en atencion pri-
maria.

Ne de edicidns: 1.
N° de prazas: 20.
Ne de horas por edicion: 16.

Destinatarios: médicos de familia, pediatras, per-
soal de enfermaria de atencion primaria e traba-
Iladores/as sociais.

Obxectivos: dotar os profesionais sanitarios de
habilidades na comunicacidén cos pacientes adoles-
centes co fin de facilitar as actividades preventivas
neste grupo de idade e de favorecer o acceso e a
continuidade do proceso asistencial.

Contidos:

A adolescencia: caracteristicas do entrevistado.
Barreiras para acceder aos servizos de saude.

O rol do persoal sanitario ante o adolescente.
Caracteristicas do entrevistador. A entrevista. A
exploracion fisica. A familia do adolescente. A con-
fidencialidade e outros aspectos. Aspectos éticos e
legais na atencidn aos pacientes adolescentes. Abor-
daxe das entrevistas conflitivas. Actividades pre-
ventivas na adolescencia.

Educacion sanitaria: prevencion do embarazo non
desexado e das enfermidades de transmision sexual.
Prevencion desde a consulta de atencién primaria
de accidentes de trafico (seguridade vial). Preven-
cién do consumo de drogas. Habitos saudables de
vida: alimentacion, exercicio.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9001 Xerencia de Atencion Primaria 27, 28, 29 e 30 de marzo 16.30-20.30

de Ourense
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2. A intelixencia emocional.
N° de edicions: 9.
Ne° de prazas: 30.
Ne de horas por edicion: 16.

Destinatarios: persoal sanitario e de xestion e ser-
vizos xerais das institucions sanitarias do Sergas.

Contidos: ¢que é a intelixencia ou capacidade emo-
cional? Autodiagndstico da propia consistencia emo-
cional. Diferenciar pensamento e sentimento. As emo-
cions auténticas e funcionais. Etapas do adestramento
emocional: utilizar as emociéns como habilidade
relacional.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9002 Complexo Hospitalario de 13, 14, 15 e 16 de marzo 16.30-20.30
Ourense
06-9003 Hospital da Costa 3, 4,5 e 6 de abril 16.30-20.30
06-9004 Xerencia de Atencion Primaria 17,18, 19 e 20 de abril 16.30-20.30
de Santiago de Compostela
06-9005 Xerencia de Atencion Primaria 24,25, 26 e 27 de abril 16.30-20.30
de Ourense
06-9006 Complexo Hospitalario 8,9, 10 e 11 de maio 16.30-20.30

Universitario de Vigo

06-9007 Hospital Comarcal de Monforte 29,30 e31demaioe1de 16.30-20.30
Xufio

06-9008 | Hospital Comarcal de Valdeorras | 18, 19, 20 e 21 de setembro | 16.30-20.30

06-9009 Xerencia de Atencion Primaria 16, 17, 18 e 19 de outubro 16.30-20.30
de Lugo

06-9010 | Xerencia de Atencion Primaria 6,7, 8 e 9 de novembro 16.30-20.30
de Pontevedra-Vigo (Area de

Vigo)

3. A xestion eficaz do tempo no traballo.
N° de edicions: 4.

Ne de prazas: 30.

NO de horas por edicién: 16.

Destinatarios: persoal que realiza funcions admi-
nistrativas, con prioridade para os grupos A e B.

Obxectivos: aprender a detectar as causas dos seus
problemas co tempo. Avaliar o propio estilo de traballo
en relacion co emprego do tempo. Elaborar un plan
de mellora para o uso efectivo do tempo de traballo.

Contidos: o tempo como recurso de traballo. Estru-
turacion do tempo: as seis maneiras de empregar o
tempo. O estrés e 0 uso do tempo. As causas dos
problemas co tempo. Medidas para manexar eficaz-
mente o tempo. Ferramentas para o dominio do tempo.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9011 Complexo Hospitalario 13, 14, 15 e 16 de marzo 16.30-20.30
Universitario de Santiago de
Compostela
06-9012 Complexo Hospitalario 20, 21, 22 e 23 de marzo 16.30-20.30

Universitario Juan Canalejo

06-9013 | Xerencia de Atencion Primaria 22,23, 24 & 25 de maio 16.30-20.30
de Pontevedra-Vigo (Area de
Pontevedra)

06-9014 | Hospital Comarcal de Valdeorras | 29, 30 e 31 de maio e 1 de xufio | 16.30-20.30

4. Accidentes de traballo.
NO de edicions: 12.

Ne de prazas: 30.

Ne de horas por edicion: 4.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) mandos inter-
medios. 2°) delegados de prevencion das institucions

sanitarias do Sergas. 3°) outro persoal sanitario e de
xestion e servizos xerals das institucions sanitarias
do Sergas.

Obxectivos: adquirir cofiecementos basicos sobre
accidentes de traballo (AT). Cofiecer as consecuencias
dos accidentes e a importancia da sda prevencion.
Coriecer as compentencias dos traballadores, mandos
intermedios e do servizo de prevencion de riscos labo-
rais na prevencion de AT.

Contidos: consideracions legais e técnicas do acci-
dente de traballo. Consecuencias laborais, sociais e
economicas dos AT. Accidentes mais frecuentes na
actividade sanitaria. Comunicacion e rexistro de AT.
Indices de sinistralidade. Investigacioén de incidentes
e de accidentes: a participacion dos traballadores,
mandos intermedios e técnicos de prevencion. Impor-
tancia desde o punto de vista preventivo.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9015 Complexo Hospitalario de 21 de marzo 16.30-20.30
Ourense
06-9016 Area de Ferrol (Especializada) 27 de marzo 16.30-20.30
06-9017 Hospital da Costa 19 de abril 16.30-20.30
06-9018 Hospital Comarcal de Monforte 3 de maio 16.30-20.30
06-9019 Xerencia de Atencién Primaria 10 de maio 16.30-20.30
de Santiago de Compostela
06-9020 Complexo Hospitalario 15 de maio 16.30-20.30
Universitario de Santiago de
Compostela
06-9021 Complexo Hospitalario 18 de maio 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo
06-9022 Xerencia de Atencion Primaria 30 de maio 16.30-20.30
de Pontevedra-Vigo (Area de
Pontevedra)
06-9023 Xerencia de Atencion Primaria 15 de xufio 16.30-20.30
de Lugo
06-9024 Complexo Hospitalario de 19 de setembro 16.30-20.30
Pontevedra
06-9025 | Hospital Comarcal de Valdeorras 17 de outubro 16.30-20.30
06-9026 Complexo Hospitalario Xeral 2 de novembro 16.30-20.30
Calde

5. Anélise e solucién de problemas. Toma de
decisions.

Ne de edicions: 2.
N° de prazas: 30.
N° de horas por edicion: 16.

Destinatarios: persoal sanitario e de xestion e ser-
vizos xerais das institucions sanitarias do Sergas.

Obxectivos: identificacion e descricion especifica
dos problemas e/ou conxuntos de problemas a que
deben enfrontarse de forma cotia no traballo. Adaptar
as stias necesidades e practicar a metodoloxia, ferra-
mentas e técnicas mais apropiadas para optimizar o
proceso completo de solucion de problemas e de toma
de decisions.

Contidos: os problemas cotians. O traballo en equi-
po. ¢Usamos algun tipo de analise? ; Como decidimos?
A metodoloxia de analise: problemas e situacions. Téc-
nicas e ferramentas para a toma de decisions.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario

06-9027 Complexo Hospitalario de
Ourense

3,4,5¢e6deabril 16.30-20.30

06-9028 Complexo Hospitalario Xeral 6, 7, 8 e 9 de novembro 16.30-20.30

Calde




N° 9« Venres, 13 de xaneiro de 2006

DIARIO OFICIAL DE GALICIA 781

6. Acreditacion electrénica dos profesionais, CNP
e tarxeta electrénica.

NO de edicions: 2.
N° de prazas: 20.
Ne de horas por edicién: 8.

Destinatarios: médicos, persoal de admision e con-
trol de xestion, secretarias de direccion e persoal de
recursos humanos das institucions sanitarias do
Sergas.

Obxectivos: formar o persoal dos centros sobre o
cddigo numérico persoal e a acreditacion electrénica
dos profesionais. A utilizacién da sinatura electrénica
é fundamental para permitir o acceso & historia clinica
informatizada que se estd implantando nas areas.

Contidos: sistema de informacion de referencia na
Conselleria de Sanidade, cidadans e profesionais, asig-
nacion do CNP. Solicitude do CNP e da tarxeta elec-
tronica, solicitude da sinatura electrénica, gravacion
e acreditacion da sinatura.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9029 | Santiago de Compostela (Fegas) 28 e 29 de marzo 16.30-20.30
06-9030 | Santiago de Compostela (Fegas) 23 e 24 de maio 16.30-20.30

7. Comunicacion e traballo en equipo.
NO de edicions: 3.

N° de prazas: 30.

Ne de horas por edicién: 20.

Destinatarios: persoal sanitario e de xestion e ser-
vizos xerais das institucions sanitarias do Sergas.

Obxectivos: analizar a actividade cotié co obxectivo
de obter un diagnéstico/balance dos puntos fortes e
débiles na utilizacién das habilidades e técnicas
obxecto do curso. Analizar os principais obstaculos,
tanto internos como externos, existentes para unha
utilizacién 6ptima da comunicacion interpersoal. Prac-
ticar algunas técnicas para a mellora das habilidades
comunicativas. Analizar as vantaxes e as posibles difi-
cultades que representa o traballo en equipo.

Contidos: ¢Con quen e para que nos comunicamos?
Problemas e barreiras na comunicacién interpersoal.
Actitudes, comportamentos e aptitudes e a sua influen-
cia na comunicacion. A mellora das habilidades per-
soais de comunicacion. Vantaxes e inconvenientes de
traballar en equipo. O papel dos compofientes do equi-
po de traballo. A organizacion e as fases de desen-
volvemento dun equipo de traballo.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9031 Complexo Hospitalario de 24, 25, 26, 27 e 28 de abril 16.30-20.30
Ourense
06-9032 Complexo Hospitalario de 25,26, 27,2829 de 16.30-20.30
Pontevedra setembro
06-9033 Complexo Hospitalario Xeral 13,14, 15,16 e 17 de 16.30-20.30
Calde novembro

8. Control e tratamento de residios hospitalarios.
NO de edicions: 2.

N° de prazas: 20.

Ne de horas por edicién: 20.

Destinatarios: auxiliares de enfermaria da area de
hospitalizacion, celadores e persoal de limpeza que
tefia relacion co tratamento, illamento e evacuacion
dos residuos hospitalarios.

Obxectivos: cofiecer a normativa vixente de apli-
cacion ao tratamento dos residuos hospitalarios en
Espafia. Analizar o trato dos residuos hospitalarios
segundo os proxectos de diferentes paises e compa-
ralos cos espafiois.

Contidos:

Mddulo I: introducion e obxectivos. Marco legal
espafiol. Marco legal europeo. Clasificacion de resi-
duos. Tipos de xestion.

Madulo I1: proceso e tratamento. Simplificacion de
procesos. Proxectos de simplificacion. Alternativas de
simplificacion.

Mddulo 111: residuos urbanos. Residuos hospitala-
rios. Residuos radioactivos. Clasificacion de residuos
hospitalarios.

Mddulo 1V: separacién de residuos. Tratamento de
residuos. Vertedoiros controlados. Incineradoras.

Modulo V: esterilizacion. Desinfeccion. Radiacion.
Microondas. Reciclaxe.

Mddulo VI: accions preventivas. Accions alterna-
tivas. Accions formativas. Seguimento e control.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9034 Complexo Hospitalario
Universitario Juan Canalejo

22, 23, 24, 25 e 26 de maio 16.30-20.30

06-9035 Complexo Hospitalario de 6,7, 8,9 e 10 de novembro 16.30-20.30
Ourense

9. Danos & saude de orixe laboral.
N° de edicions: 9.

Ne de prazas: 30.

Ne de horas por edicion: 4.

Destinatarios: persoal sanitario e de xestion e ser-
vizos xerais das instituciéns sanitarias do Sergas.

Obxectivos: cofiecer o marco normativo dos danos
& saude de orixe laboral: accidentes de traballo e
enfermidades profesionais. Cofiecer e saber identificar
0s danos & salde que poden derivar da actividade
profesional no sector sanitario. Cofiecer a importancia
e as funcions da vixilancia da salde dos traballadores
como instrumento de prevencion de riscos laborais.
Coriecer as compentencias dos traballadores, mandos
intermedios e do servizo de PRL na identificacion
dos danos a satde.

Contidos: consideracions legais e técnicas do acci-
dente de traballo e das enfermidades profesionais.
Accidentes e enfermidades mais frecuentes na acti-
vidade sanitaria. Vixilancia especifica da saude dos
traballadores. A vixilancia da saide como técnica de
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avaliacion de riscos laborais. Métodos de identifica-
cion e de investigacion individual e colectiva dos
danos & saude. A participacion dos traballadores, man-
dos intermedios e técnicos de prevencion na preven-
cion de danos & saude.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9036 Area de Ferrol (Primaria) 14 de marzo 16.30-20.30
06-9037 Xerencia de Atencion Primaria 21 de marzo 16.30-20.30

de Pontevedra-Vigo (Area de
Vigo)
06-9038 Xerencia de Atencion Primaria 19 de abril 16.30-20.30
de Ourense
06-9039 Complexo Hospitalario de 20 de abril 16.30-20.30
Ourense
06-9040 Complexo Hospitalario 2 de maio 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo

06-9041 Xerencia de Atencién Primaria 4 de maio 16.30-20.30

da Corufia

06-9042 Hospital da Costa 10 de maio 16.30-20.30
06-9043 Complexo Hospitalario de 10 de outubro 16.30-20.30

Pontevedra
06-9044 | Hospital Comarcal de Valdeorras 15 de novembro 16.30-20.30

10. Dereitos e obrigas do paciente: informacion, inti-
midade, consentimento informado, historia e docu-
mentacion clinica.

NO de edicions: 4.
N de prazas: 25.
Ne de horas por edicion: 20.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) médicos,
enfermeiros/as e persoal técnico e administrativo rela-
cionado con tarefas de atencion ao paciente. 2°) outro
persoal técnico e administrativo relacionado coa docu-
mentacion clinica.

Obxectivos: cofiecemento e actualizacion da nor-
mativa legal vixente en materia de autonomia do
paciente e de dereitos e obrigas sobre informacion
e documentacion clinica, tanto no &mbito estatal como
no autondémico. Aplicacion desta normativa & practica
diaria do persoal dedicado a estas tarefas. Resolucion
de dubidas que poidan xurdir en relacién con esta
aplicacion.

Contidos: dereitos e deberes do usuario do Sistema
Nacional de Salde: regulacién legal estatal e auto-
némica. Dereito de informacién sanitaria. Dereito &
intimidade. Respecto & autonomia do paciente, con-
sentimento informado. A historia clinica: definicion
e arquivo, contido, usos, conservacion, acceso, cus-
todia. O informe de alta e outra documentacion clinica.
Manexo do paciente con problemas.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9045 Complexo Hospitalario 27,28,29,30e31demarzo | 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo
06-9046 Area de Ferrol (Primaria) 3,4,5,6¢€7deabril 16.30-20.30
06-9047 Complexo Hospitalario de 8,9, 10, 11 e 12 de maio 16.30-20.30
Ourense
06-9048 Complexo Hospitalario 22,23, 24, 25 e 26 de maio 16.30-20.30

Universitario de Vigo

11. Elementos basicos do servizo de comidas nas
institucions sanitarias.

N° de edicions: 1.

Ne de prazas: 30.
Ne de horas por edicién: 20.

Destinatarios: personal de cocifia e persoal de enfer-
maria involucrado nas tarefas do servizo de alimentos
aos doentes hospitalizados.

Obxectivos: analise e mellora do protocolo de servizo
de alimentos ao doente.

Contidos:

Introducion.

O servizo de cocifia e o control de enfermaria.
Instalacions:

-Funcionamento xeral dos servizos involucrados.

-Planificacion e desefio da distribucion dos alimen-
tos desde a cocifia.

-Bandexas isotermas.

-Empratamento de comidas.

-Transporte.

Sistemas de distribucion de comidas:

-Lifa fria, lifia quente.

Tipos de alimentacion (oral, enteral, parenteral).

Principiais enfermidades relacionadas coa alimen-
tacion.

Coordinacion do servizo de cocifia cos controis de
enfermaria:

-Sistemas de peticién de dietas.

-Menu opcional.

-Caracteristicas dos mends.

-Repaso xeral de dietas terapéuticas e basais.
-Horarios.

Recolla dos cuartos:

-Limpeza de utensilios, procedementos.
Lexislacion basica en hixiene alimentaria.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
20, 21, 22, 23 e 24 de marzo | 16.30-20.30

06-9049 Complexo Hospitalario
Universitario de Santiago

12. Factores de risco laboral de orixe psicosocial.
Estrés.

NO de edicions: 6.
Ne de prazas: 30.
Ne de horas por edicidn: 6.

Destinatarios: persoal sanitario e de xestion e ser-
vizos xerais das institucions sanitarias do Sergas.

Obxectivos: cofiecer 0 marco normativo da preven-
cion de riscos laborais (PRL) e o Plan xeral de PRL
do Sergas. Adquirir cofiecementos béasicos sobre o0s
riscos laborais de orixe psicosocial. Adquirir cofie-
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cementos para identificar, avaliar e establecer as
medidas de prevencion fronte aos riscos laborais de
orixe psicosocial.

Contidos: marco normativo en prevencion de riscos
laborais. Plan xeral de prevencion de riscos laborais
do Sergas. Factores de organizacion e psicosociais
e as slias consecuencias para a saude dos traballa-
dores. Estrés. Sistemas de control dos riscos: medidas
de prevencion colectivas e individuais. Mecanismos
de intervencién a nivel colectivo e individual para
previr e controlar as situacions de estrés. Vixilancia
da saude.

Codigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9050 | Hospital Comarcal de Valdeorras 14 e 15 de marzo 17.00-20.00
06-9051 Area de Ferrol (Especializada) 29 e 30 de marzo 17.00-20.00
06-9052 Complexo Hospitalario 17 e 18 de abril 17.00-20.00

Universitario Juan Canalejo
06-9053 Xerencia de Atencion Primaria 3 e 4 de maio 17.00-20.00
de Pontevedra-Vigo (Area de
Pontevedra)
06-9054 Hospital da Costa 23 e 24 de maio 17.00-20.00
06-9055 Complexo Hospitalario 30 e 31 de maio 17.00-20.00
Universitario de Vigo

13. Formacion de formadores.
NO de edicions: 1.

N de prazas: 20.

Ne de horas por edicién: 12.

Destinatarios: persoal sanitario e de xestion e ser-
vizos xerais das institucions sanitarias do Sergas que
tefien responsabilidade na formacion doutras persoas.

Obxectivos: capacitar os asistentes na preparacion,
imparticion, seguimento e control de accions for-
mativas.

Contidos: introducion ao concepto de accion for-
mativa. A programacion da aprendizaxe. Os métodos
pedagoxicos. Os recursos didacticos. A avaliacion das
accions formativas.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9056 Complexo Hospitalario 6, 7 e 8 de xufio 16.30-20.30
Universitario de Vigo

14. Formacion para manipulacion de alimentos de
alto risco (nivel I).

Ne de edicions: 10.
Ne de prazas: 30.
Ne de horas por edicion: 4.

Destinatarios: traballadores implicados na manipu-
lacién de alimentos.

Obxectivos: ter toda a informacion e documentacion
sobre a normativa e regulamentacion espafiola e auto-
némica propia actual para promover a sta aplicacion
e cumprimento en relacién coa actividade laboral que
desenvolve. Cofiecer as bases da hixiene alimentaria,
principais enfermidades de orixe alimentaria e medi-
das de prevencion para manipular produtos alimen-
tarios con garantias hixiénico-alimentarias e de segu-

ridade. Desenvolver actitudes e aptitudes basicas
especialmente en practicas correctas de hixiene ali-
mentaria e normas de hixiene persoal para afrontar
a prevencion de riscos nos procedementos habituais
das empresas relacionadas directa ou indirectamente
na manipulacion de alimentos e moi especialmente
nas tarefas de manufactura. Estar sensibilizado res-
pecto & importancia da salde e a seguridade nesta
materia debido &s suas repercusions na calidade de
vida. Cofiecer as poboaciéns de risco na transmision
alimentaria de enfermidades e os perigos e respon-
sabilidades que implican este tipo de colectivos a
que van destinados os alimentos. Estar concienciado
do risco involucrado na utilizacién de materias primas,
aditivos, ingredientes, envases, utensilios e equipa-
mentos nos procesos de elaboracién, conservacion,
distribucion e servizo.

Contidos: introducion: antecedentes e importancia
da hixiene dos alimentos. Lexislacion aplicable na
elaboracion de comidas en centros de restauracion
colectiva. Enfermidades de orixe alimentaria. Perigos
presentes nos alimentos, perigos bioloxicos. Factores
contribuintes e alimentos implicados. O manipulador
de alimentos. Concepto de portador. Hixiene persoal.
Condutas hixiénicas positivas.

Nota: neste curso os aspirantes seleccionados debe-
ran superar a correspondente proba de avaliacion de
cofiecementos por exixilo asi o Decreto 290/2003, do
4 de xufio, polo que se fixan as normas relativas &
formacion de manipuladores de alimentos, o proce-
demento de autorizacion de empresas e entidades de
formacion e se crea o rexistro delas.

Coédigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9057 Complexo Hospitalario Xeral 15 de marzo 16.30-20.30
Calde
06-9058 Complexo Hospitalario 27 de marzo 16.30-20.30
Universitario de Santiago de
Compostela
06-9059 Complexo Hospitalario de 29 de marzo 16.30-20.30
Qurense
06-9060 Area de Ferrol (Especializada) 18 de abril 16.30-20.30
06-9061 Complexo Hospitalario 19 de abril 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo
06-9062 Complexo Hospitalario 2 de maio 16.30-20.30
Universitario de Santiago de
Compostela
06-9063 Hospital Comarcal de Monforte 23 de maio 16.30-20.30
06-9064 Hospital da Costa 6 de xufio 16.30-20.30
06-9065 Complexo Hospitalario 13 de xufio 16.30-20.30
Universitario de Vigo
06-9066 Complexo Hospitalario de 31 de outubro 16.30-20.30
Pontevedra

15. Formacion para manipulacion de alimentos de
alto risco (nivel 11).

NO de edicions: 7.
Ne de prazas: 30.
Ne de horas por edicidn: 8.

Destinatarios: traballadores implicados na implan-
tacion dos sistemas de autocontrol.

Obxectivos: ter toda a informacion e documentacion
sobre a normativa e regulamentacion espafiola e auto-
némica propia actual para promover a sta aplicacion
e cumprimento en relacion coa actividade laboral que
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desenvolve. Cofiecer as bases da hixiene alimentaria,
principais enfermidades de orixe alimentaria e medi-
das de prevencion para manipular produtos alimen-
tarios con garantias hixiénico-alimentarias e de segu-
ridade. Desenvolver actitudes e aptitudes basicas
especialmente en précticas correctas de hixiene ali-
mentaria e normas de hixiene persoal para afrontar
a prevencion de riscos nos procedementos habituais
das empresas relacionadas directa ou indirectamente
na manipulacion de alimentos e moi especialmente
nas tarefas de manufactura. Estar sensibilizado res-
pecto & importancia da salde e a seguridade nesta
materia debido &s sUas repercusions na calidade de
vida. Cofiecer as poboaciéns de risco na transmision
alimentaria de enfermidades e 0s perigos e respon-
sabilidades que implican este tipo de colectivos a
gue van destinados os alimentos. Estar concienciado
do risco involucrado na utilizacién de materias primas,
aditivos, ingredientes, envases, utensilios e equipa-
mentos nos procesos de elaboracion, conservacion,
distribucion e servizo.

Contidos: desenvolvemento lexislativo. Obxectivos.
Vantaxes e inconvenientes na implantacion de sis-
temas de autocontrol baseados nos principios do
APPCC. Identificacion da lexislacion que regula os
sistemas APPCC. Definir os obxectivos do sistema
e 0 ambito de aplicacion. Beneficios na implantacion
dos sistemas de autocontrol. Erros mais comuns na
implantacion do sistema. Principios xerais do sistema
APPCC. Concepto e definicion dos sete principios do
sistema APPCC. Definicion dos conceptos clave: peri-
go, tipos de perigo, risco, punto critico de control,
limite critico, etc. Interpretacion da arbore de deci-
siéns na determinacion de puntos criticos de control.
Implantacién dun sistema baseado nos principios do
APPCC. Cofiecementos das diferentes etapas a seguir
na implantacion dun sistema APPCC. Pasos a seguir
e técnicas a planificar nas fases posteriores & implan-
tacion.

Fases e elementos claves do sistema:
-Concienciacion do grupo impulsor APPCC.
-Comprension e asimilacion do concepto APPCC.
-ldentificacion e formacién do grupo APPCC.
-Auditoria inicial: avaliacion da situacion existente.

-Planificacion da aplicacion e proxecto da implan-
tacion.

-Implantacion do sistema APPCC.
-Elementos previos a implantacion.
-Sistemas de rexistro de datos.
-Modelo de rexistros.

-Aplicacion do sistema APPCC.

-Cofiecemento da aplicacién do sistema nos puntos
da cadea de producion.

-Aplicacion do sistema APPCC no aumento da cali-
dade da alimentacién hospitalaria.

-Casos préacticos.

Nota: neste curso os aspirantes seleccionados debe-
ran superar a correspondente proba de avaliacién de
cofiecementos por exixilo asi o Decreto 290/2003, do
4 de xufio, polo que se fixan as normas relativas a
formacion de manipuladores de alimentos, o proce-
demento de autorizacion de empresas e entidades de
formacion e se crea o rexistro delas.

Cédigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9067 Complexo Hospitalario Xeral 21 e 22 de marzo 16.30-20.30
Calde
06-9068 | Hospital Comarcal de Valdeorras 4 e 5 de abril 16.30-20.30
06-9069 Complexo Hospitalario 24 ¢ 25 de abril 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo

06-9070 Complexo Hospitalario de 3 e 4 de maio 16.30-20.30
Ourense

06-9071 Complexo Hospitalario de 15 e 16 de maio 16.30-20.30
Ourense

06-9072 Complexo Hospitalario 14 e 15 de xufio 16.30-20.30

Universitario de Vigo
06-9073 Complexo Hospitalario de 15 e 16 de novembro 16.30-20.30
Pontevedra

16. Habilidades de comunicacion nun equipo
multidisciplinar.

Ne de edicions: 4.
Ne° de prazas: 30.
Ne° de horas por edicion: 20.

Destinatarios: persoal sanitario e de xestion e ser-
vizos xerais das institucions sanitarias do Sergas.

Obxectivos: analizar a actividade cotia co obxectivo
de obter un diagndstico/balance dos puntos fortes e
débiles na utilizacion das habilidades e técnicas
obxecto do curso. Analizar os principais obstaculos,
tanto internos como externos, existentes para unha
utilizacion 6ptima da comunicacion interpersoal. Prac-
ticar algunhas técnicas para a mellora das habilidades
comunicativas. Analizar as vantaxes e as posibles difi-
cultades que representa o traballo en equipo.

Contidos: ¢Con quen e para que nos comunicamos?
Problemas e barreiras na comunicacién interpersoal.
Actitudes, comportamentos e aptitudes e a sda influen-
cia na comunicacion. A mellora das habilidades per-
soais de comunicacion. Vantaxes e inconvenientes de
traballar en equipo. O papel dos compofientes do equi-
po de traballo. A organizacion e as fases de desen-
volvemento dun equipo de traballo.

Cédigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9074 Area de Ferrol (Especializada) 20, 21, 22,23 e 24 de marzo | 16.30-20.30
06-9075 | Xerencia de Atencion Primaria | 17,18, 19, 20 e 21de abril | 16.30-20.30

de Pontevedra-Vigo (Area de
Pontevedra)

06-9076 Complexo Hospitalario 19, 20, 21, 22 e 23 de xufio 16.30-20.30
Universitario de Vigo
06-9077 Hospital da Costa 26,27, 28,29 e 30 de xufio | 16.30-20.30

17. Proteccion de datos e adaptacion & LOPD.
N° de edicions: 2.
N° de prazas: 25.
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N° de horas por edicién: 8. Cédigo Lugar de celebracion Datas Horario
. .. - 06-9084 Complexo Hospitalario 2 de novembro 16.30-20.30
Destinatarios: xefaturas, coordinadores, encargados, Unversiaro de Sntiagode
H H H H Compostela
d I reCtoreS’ mandos |ntermed|05 e SupeI‘VISOI‘eS que 06-9085 Xerencia de Atencion Primaria 3 de novembro 16.30-20.30
pertenzan aos grupos AeB. de Ourense
R L. ., 06-9086 Complexo Hospitalario de 16 de novembro 16.30-20.30
Obxectivos: comprender a problematica da funcién Pontevedra

de seguridade nos sistemas de informacion. Identificar
0s principais elementos dun plan de seguridade, de
acordo co estipulado no Regulamento de medidas de
seguridade dos ficheiros automatizados (Real decre-
to 994/1999, do 11 de xufio). Cofiecer os requisitos
de seguridade exixidos pola Lei organica de proteccion
de datos (LOPD), asi como as obrigas das empresas
e institucions publicas no referente & inscricion e
manipulacion dos ficheiros de datos de caracter
persoal.

Contidos: a funcion de seguridade. A seguridade
nas redes de ordenadores. Implantacién dunha politica
de seguridade. Proteccion dos datos de caracter per-
soal: requisitos da Lei organica de proteccion de datos
(LOPD). Regulamento de medidas de seguridade dos
ficheiros automatizados.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9078 Xerencia de Atencion Primaria 23 e 24 de maio 16.30-20.30
da Corufia
06-9079 Xerencia de Atencion Primaria 13 e 14 de xufio 16.30-20.30
de Santiago de Compostela

18. Riscos laborais das pantallas de visualizacion
de datos (PVD).

Ne de edicions: 7.
Ne de prazas: 30.
N° de horas por edicion: 4.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal de
xestion e servizos xerais das institucions sanitarias
do Sergas. 2°) Resto do persoal das institucions sani-
tarias do Sergas.

Obxectivos: cofiecer 0 marco normativo da preven-
cion de riscos laborais e o Plan xeral de PRL do
Sergas. Adquirir cofiecementos basicos sobre 0s riscos
laborais dos postos de traballo con PVD. Adquirir
cofiecementos para identificar, avaliar e establecer
medidas de prevencion fronte aos riscos derivados
das PVD.

Contidos: marco normativo en prevencion de riscos
laborais. Plan xeral de prevencion de riscos laborais
do Sergas. Pantallas de visualizacién de datos. Con-
ceptos xerais. Identificacion de perigos e avaliacion
de riscos. Sistemas de control dos riscos: medidas
de prevencion colectivas e individuais. Vixilancia da
saude.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9080 Xerencia de Atencion Primaria 18 de abril 16.30-20.30
da Corufia
06-9081 Area de Ferrol (Primaria) 25 de abril 16.30-20.30
06-9082 | Xerencia de Atencion Primaria 7 de xufio 16.30-20.30
de Pontevedra-Vigo (Area de
Vigo)
06-9083 Hospital Comarcal de Monforte 3 de outubro 16.30-20.30

19. Riscos laborais derivados da mobilizacion de
pacientes e de cargas.

Ne de edicions: 9.
N° de prazas: 30.
Ne° de horas por edicidn: 6.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) celadores,
PSX e persoal de almacéns. 2°) Outro persoal das
institucidns sanitarias do Sergas que realice tarefas
de mobilizacion de pacientes.

Obxectivos: cofiecer 0 marco normativo da preven-
cién de riscos laborais (PRL) e o Plan xeral de PRL
do Sergas. Adquirir cofiecementos basicos sobre os
riscos laborais relacionados coa mobilizacion de
pacientes e manipulacién manual de cargas (MMC).
Adquirir cofiecementos para identificar, avaliar e esta-
blecer medidas de prevencion fronte aos riscos deri-
vados da mobilizacion de pacientes e cargas.

Contidos: Lei de prevencion de riscos laborais e
outras normativas relacionadas. Plan xeral de pre-
vencion de riscos laborais do Sergas. Conceptos xerais
en prevencion de riscos laborais. Metodoloxias de
identificacion e avaliacidn de riscos. Manipulacion
manual de cargas: concepto, identificacion de perigos,
avaliacion de riscos. Criterios e técnicas para a mani-
pulacién segura de pacientes. Criterios e técnicas para
a manipulacion segura de cargas. Sistemas de control
dos riscos: medidas de prevencion colectivas e indi-
viduais. Vixilancia da satde.

Cadigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9087 Complexo Hospitalario Xeral 28 e 29 de marzo 17.00-20.00
Calde
06-9088 Complexo Hospitalario 15 e 16 de maio 17.00-20.00
Universitario Juan Canalejo
06-9089 Complexo Hospitalario 22 e 23 de maio 17.00-20.00
Universitario de Santiago de
Compostela
06-9090 Complexo Hospitalario de 30 e 31 de maio 17.00-20.00
Ourense
06-9091 | Hospital Comarcal de Valdeorras 13 e 14 de xufio 17.00-20.00
06-9092 Hospital da Costa 26 e 27 de setembro 17.00-20.00
06-9093 | Xerencia de Atencion Primaria 3 e 4 de outubro 17.00-20.00
de Pontevedra-Vigo (Area de
Pontevedra)
06-9094 Hospital Comarcal de Monforte 7 e 8 de novembro 17.00-20.00
06-9095 Complexo Hospitalario de 21 e 22 de novembro 17.00-20.00
Pontevedra

20. Riscos laborais derivados das tarefas de asis-
tencia sanitaria.

Ne de edicions: 7
N° de prazas: 30
N° de horas por edicion: 12

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal sani-
tario e celadores que realice tarefas de atencion directa
ao paciente. 2°) outro persoal das institucions sani-
tarias do Sergas.
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Obxectivos: cofiecer a normativa vixente en pre-
vencion de riscos laborais. Cofiecer o plan xeral de
prevencion de riscos laborais e 0 seu desenvolvemento.
Identificar e avaliar os riscos laborais derivados das
tarefas de asistencia sanitaria. Cofiecer as medidas
de prevencion e de proteccion fronte aos riscos
laborais.

Contidos: Lei de prevencion de riscos laborais e
outras normativas relacionadas. Plan xeral de pre-
vencion de riscos laborais do Sergas. Conceptos xerais
en prevencion de riscos laborais. Metodoloxia de iden-
tificacion e avaliacion de riscos. Seguridade dos luga-
res, espazos, instalaciéns e equipamentos de traballo.
Riscos hixiénicos asociados ao posto de traballo. Ris-
cos ergonémicos asociados ao posto de traballo. Sis-
temas de control dos riscos: medidas de prevencion
colectivas e individuais. Vixilancia da satde.

22. Riscos laborais das radiacions non ionizantes:
campos electromagnéticos, laser, radiacions ultravio-
leta e infravermella, radiofrecuencias e microondas.

N° de edicions: 3.
N° de prazas: 30.
N° de horas por edicidn: 4.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal de
rehabilitacion. 2°) persoal doutros servizos en que se
utilicen equipamentos de radiaciéns non ionizantes.
3°) outro persoal das instituciéns sanitarias do Sergas.

Obxectivos: cofiecer a normativa vixente e 0s con-
ceptos basicos sobre riscos laborais derivados da expo-
sicion a radiacions non ionizantes (RNI). Adquirir
cofiecementos para identificar e avaliar os riscos labo-
rais por exposicion a RNI en centros sanitarios. Cofie-
cer as medidas de prevencion e de proteccion fronte
aos riscos derivados dos distintos tipos de radiacions.

Contidos: marco normativo de prevencion de riscos
laborais (PRL). Plan xeral de PRL do Sergas. Radia-
ciéns non ionizantes: campos electromagnéticos, laser,
radiacions ultravioleta e infravermella, radiofrecuen-
cias e microondas. Identificacion e avaliacion da expo-
sicion laboral. Sistemas de avaliacion e control da
exposicion. Medidas de prevencion.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9096 Xerencia de Atencion Primaria 14, 15 e 16 de marzo 16.30-20.30
de Ourense
06-9097 Complexo Hospitalario 4,5 e 6 de abril 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo
06-9098 Area de Ferrol (Especializada) 25, 26 e 27 de abril 16.30-20.30
06-9199 Complexo Hospitalario de 23, 24 e 25 de maio 16.30-20.30
Ourense
06-9100 Complexo Hospitalario 30, 31 de maio e 1 de xufio 16.30-20.30
Universitario de Santiago de
Compostela
06-9101 Xerencia de Atencion Primaria 20, 21 e 22 de xufio 16.30-20.30
de Santiago de Compostela
06-9102 Complexo Hospitalario 27, 28 e 29 de xufio 16.30-20.30
Universitario de Vigo

21. Riscos laborais das radiacions ionizantes.
Ne de edicions: 4.

Ne de prazas: 30.

Ne de horas por edicién: 4.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal de
radiodiagnose e radioterapia. 2°) persoal doutros ser-
vizos en que se utilicen equipamentos de radiacions
ionizantes. 3°) outro persoal das institucions sanitarias
do Sergas.

Obxectivos: cofiecer a normativa vixente e 0s con-
ceptos basicos sobre riscos laborais derivados da expo-
sicion a radiacions ionizantes (RI). Adquirir cofie-
cementos para identificar e avaliar os riscos laborais
por exposicion a Rl en centros sanitarios. Cofiecer
as medidas de prevencion e de proteccion fronte aos
riscos derivados dos distintos tipos de radiacions.

Contidos: marco normativo de prevencion de riscos
laborais (PRL). Plan xeral de PRL do Sergas. Radia-
cions ionizantes: R.D. 783/2001 e outras normativas
relacionadas. Identificacion e avaliacion da exposicion
laboral. Radiacions ionizantes e embarazo. Medidas
de prevencion e de proteccion.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9107 Complexo Hospitalario 3 de maio 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo
06-9108 Xerencia de Atencién Primaria 10 de maio 16.30-20.30
de Ourense
06-9109 Xerencia de Atencién Primaria 28 de xufio 16.30-20.30
de Lugo

23. Riscos laborais dos axentes bioloxicos.
N° de edicions: 2.

N° de prazas: 30.

Ne de horas por edicién: 6.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal sani-
tario que sexan mandos intermedios ou delegados de
prevencidon. 2°) outro persoal sanitario. 3°) resto do
persoal das institucions sanitarias do Sergas.

Obxectivos: cofiecer a normativa vixente en pre-
vencion de riscos laborais derivados da exposicion
a axentes bioloxicos. Adquirir cofiecementos para
identificar e avaliar os riscos laborais por exposicion
a axentes bioloxicos en centros sanitarios. Cofiecer
as medidas de prevencion e de proteccion fronte aos
axentes bioloxicos.

Contidos: conceptos basicos e normativa de refe-
rencia dos riscos laborais derivados da exposicion a
axentes bioloxicos. Riscos bioldxicos na asistencia
sanitaria. Medidas de prevencion e correctoras. Riscos
bioldxicos en laboratorios. Niveis de contencion. Medi-
das preventivas e correctoras. Actuacion en caso de
accidente con risco bioloxico. Residuos sanitarios.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9103 Complexo Hospitalario 3 de abril 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo
06-9104 Area de Ferrol (Especializada) 3 de maio 16.30-20.30
06-9105 Complexo Hospitalario 4 de maio 16.30-20.30
Universitario de Santiago de
Compostela
06-9106 Complexo Hospitalario de 6 de xufio 16.30-20.30
Pontevedra

06-9110 Complexo Hospitalario 30 e 31 de maio 17.00-20.00
Universitario Juan Canalejo

06-9111 Hospital Comarcal de Monforte 21 e 22 de novembro 17.00-20.00
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24. Riscos laborais dos axentes quimicos. Codigo Lugar de celebracion Datas Horario
NO de EdiCiénS: 2 06-9117 Complexo Hé)aslpc:éalario Xeral 24, 25 e 26 de outubro 16.30-20.30

06-9118 Complexo Hospitalario 9, 10 e 11 de outubro 16.30-20.30

N° de prazas: 30.
Ne de horas por edicién: 4.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal de
laboratorios, esterilizacion, farmacia e quirdfanos. 2°)
outro persoal das institucions sanitarias do Sergas.

Obxectivos: cofiecer a normativa vixente e 0s con-
ceptos basicos sobre riscos laborais derivados da expo-
sicion a axentes quimicos. Adquirir cofiecementos
para identificar e avaliar os riscos laborais derivados
dos axentes quimicos en centros sanitarios. Cofiecer
as medidas de prevencidon e de proteccion fronte aos
riscos derivados dos axentes quimicos. Cofiecer 0s
riscos laborais derivados da exposicion a farmacos
citostaticos.

Contidos: conceptos basicos e normativa de refe-
rencia dos riscos laborais dos axentes quimicos. Axen-
tes quimicos cancerixenos ou mutaxenos. Avaliacion
da exposicion a axentes quimicos. Medidas preven-
tivas e correctoras. Os farmacos citostaticos.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9112 Area de Ferrol (Primaria) 4 de maio 16.30-20.30
06-9113 Complexo Hospitalario 30 de outubro 16.30-20.30

Universitario Juan Canalejo

25. Riscos laborais en servizos xerais.
Ne de edicions: 5.

Ne de prazas: 30.

Ne de horas por edicion: 12.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal de
mantemento, cocifia e lavandarias. 2°) outro persoal
das institucions sanitarias do Sergas.

Obxectivos: cofiecer a normativa vixente en pre-
vencion de riscos laborais. Cofiecer o plan xeral de
prevencion de riscos laborais e 0 seu desenvolvemento.
Identificar e avaliar os riscos laborais nas instalacions
xerais: cocifias, lavandarias. Cofiecer as medidas de
prevencion e de proteccion fronte aos riscos laborais.

Contidos: Lei de prevencion de riscos laborais e
outras normativas relacionadas. Plan xeral de pre-
vencion de riscos laborais do Sergas. Conceptos xerais
en prevencion de riscos laborais. Metodoloxia de iden-
tificacion e avaliacion de riscos. Seguridade dos luga-
res, espazos, instalacions e equipamentos de traballo.
Riscos hixiénicos: contaminantes fisicos, quimicos e
bioldxicos. Riscos ergondmicos asociados aos postos
de traballo. Sistemas de control dos riscos: medidas
de prevencion colectivas e individuais. Vixilancia da
saude.

Cédigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9114 Hospital Comarcal de Monforte 4,5 e 6 de abril 16.30-20.30
06-9115 Complexo Hospitalario de 6, 7 e 8 de xufio 16.30-20.30

Ourense
06-9116 Complexo Hospitalario 19, 20 e 21 de setembro 16.30-20.30
Universitario de Vigo

Universitario Juan Canalejo

26. Riscos laborais nas areas administrativas.
N° de edicions: 4.

N° de prazas: 30.

NO de horas por edicion: 12.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal de
xestién e servizos xerais dos grupos C e D que realice
tarefas administrativas. 2°) outro persoal das insti-
tuciéns sanitarias do Sergas.

Obxectivos: cofiecer a normativa vixente en pre-
vencion de riscos laborais (PRL). Cofiecer o plan xeral
de prevencién de riscos laborais e o seu desenvol-
vemento. Adquirir cofiecementos para identificar e
avaliar os riscos laborais derivados do traballo en areas
administrativas.

Contidos: marco normativo de prevencion de riscos
laborais. Plan xeral de prevencion de riscos laborais
do Sergas. Seguridade dos lugares, espazos, instala-
cions e equipamentos de traballo. Riscos hixiénicos:
fisicos (ruido, temperatura, iluminacion, etc), quimi-
cos e bioldxicos. Riscos ergondmicos asociados a pos-
tos de traballo. Medidas de prevencion.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario

06-9119 Xerencia de Atencién Primaria 19, 20 e 21 de setembro 16.30-20.30
de Lugo

06-9120 Complexo Hospitalario 26, 27 e 28 de setembro 16.30-20.30
Universitario de Vigo
06-9121 Xerencia de Atencién Primaria 17, 18 e 19 de outubro 16.30-20.30
de Santiago de Compostela
06-9122 Complexo Hospitalario 7, 8 e 9 de novembro 16.30-20.30

Universitario Juan Canalejo

27. Riscos laborais nos laboratorios.
N° de edicions: 5.

N° de prazas: 30.

N° de horas por edicién: 12.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal dos
laboratorios. 2°) outro persoal das institucions sani-
tarias do Sergas.

Obxectivos: cofiecer a normativa vixente e conceptos
basicos en prevencion de riscos laborais en labora-
torios. Adquirir cofiecementos para identificar e ava-
liar os riscos laborais nos laboratorios. Cofiecer as
medidas de prevencion e de proteccion fronte aos ris-
cos laborais.

Contidos: de prevencidn de riscos laborais e outras
normativas relacionadas. Conceptos xerais. Riscos de
seguridade en laboratorios. Conceptos béasicos de
hixiene. Riscos hixiénicos en laboratorios derivados
dos distintos tipos de contaminantes. Medidas pre-
ventivas e correctoras. Conceptos basicos de ergono-
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mia e psicosocioloxia. Riscos ergonémicos e psico-
sociais en laboratorios. Medidas preventivas e correc-
toras.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9123 Hospital da Costa 21, 22 e 23 de marzo 16.30-20.30
06-9124 Area de Ferrol (Especializada) 9, 10 e 11 de maio 16.30-20.30
06-9125 Complexo Hospitalario de 13, 14 e 15 de xufio 16.30-20.30

Pontevedra
06-9126 Complexo Hospitalario Xeral 9, 10 e 11 de outubro 16.30-20.30
Calde
06-9127 Complexo Hospitalario 14, 15 e 16 de novembro 16.30-20.30

Universitario Juan Canalejo

28. Saude sexual e reprodutiva no ciclo vital da
muller.

NO de edicions: 1.
N° de prazas: 30.
Ne de horas por edicion: 24.

Destinatarios: médicos, enfermeiros/as, matronas e
traballadores/as sociais.

Obxectivos: revision dos novos métodos anticoncep-
tivos e futuro da contracepcion. Formacion na anti-
concepcion nas diferentes etapas da muller. Abordaxe
dos aspectos sociais e sexuais e do papel da enfermaria
de atencion primaria neles. Embarazo nas adolescen-
tes e na muller de 40-50 anos.

Contidos: aspectos sociais da adolescencia, aborto
e perimenopausa. Educacion maternal e recuperacion
posparto. Sexualidade, adolescencia, embarazo e peri-
menopausa. Consulta preconcepcional. Control do
embarazo. Ecografia procoldxica: da adolescencia &
menopausa. Novos métodos anticonceptivos. Papel de
enfermaria no coidado da saide da muller. Abordaxe
de infertilidade-esterilidade.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9128 Xerencia de Atencion Primaria 22,23, 24,25,29 e 30 de 16.30-20.30
de Ourense maio

29. Sistemas de recofiecemento profesional.
N° de edicions: 4.

Ne de prazas: 30.

Ne de horas por edicién: 20.

Destinatarios: personal licenciado sanitario con vin-
culo fixo e persoal en postos de xefaturas de recursos
humanos das institucions sanitarias do Sergas.

Obxectivos: explicar a normativa basica e autond-
mica sobre sistemas de recofiecemento profesional.

Contidos: Lei de ordenacion das profesions sani-
tarias: aplicacion. Decreto 55/2005, de recofiecemento
extraordinario para o persoal licenciado sanitario do
Sergas. Outros sistemas de recofiecemento profesional.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9129 Area de Ferrol (Especializada) 5,6, 7, 8 e 9 de xufio 16.30-20.30

06-9130 Complexo Hospitalario 19,20, 21,22 e 23 de xufio | 16.30-20.30
Universitario de Santiago de
Compostela

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9131 Complexo Hospitalario 18,19, 20,21e 22 de 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo setembro
06-9132 Complexo Hospitalario 2,3,4,5¢e 6 deoutubro 16.30-20.30
Universitario de Vigo

30. Traballo social de grupos en sadde.
N° de edicions: 1.

Ne de prazas: 30.

NO de horas por edicion: 9.

Destinatarios: personal sanitario e de xestion e ser-
vizos xerais das institucions sanitarias do Sergas.

Obxectivos: facilitar os cofiecementos e ferramentas
técnicas necesarios para desefiar e implantar o traballo
social con grupos. Fomentar os grupos de apoio para
os coidadores informais.

Contidos: marco teérico do traballo en grupo orien-
tado a coidadores.

Coédigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9133 | Xerencia de Atencion Primaria 27,28 e 29 de xufio 16.00-21.00
de Pontevedra-Vigo (Area de

Vigo

31. Xeral de prevencion de riscos laborais.
Ne de edicions: 7.

N° de prazas: 30.

N©° de horas por edicién: 6.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal sani-
tario e de xestion e servizos xerais que sexan mandos
intermedios ou delegados de prevencidn. 2°) resto de
persoal sanitario e de xestion e servizos xerais das
institucions sanitarias do Sergas.

Obxectivos: formar en conceptos basicos e en lexis-
lacion de prevencidon de riscos laborais. Sensibilizar
os traballadores en prevencion de riscos. Divulgar a
politica preventiva do Sergas. Informar das actividades
preventivas levadas a cabo no Sergas. Cumprir cos
principios e obxectivos do Plan xeral de prevencion
de riscos laborais. Cumprir coa lexislacién vixente
en materia de formacion a traballadores e delegados
de prevencion.

Contidos: modulo 1: Lei de prevencion de riscos
laborais e regulamento dos servizos de prevencion.
Lexislacion en prevencidn de riscos laborais aplicable
ao Sergas. Conceptos basicos en prevencion de riscos
laborais. Mddulo 2: sistema de xestion da prevencion
de riscos laborais. Plan xeral de prevencion de riscos
laborais do Sergas. Metodoloxia de avaliacion de riscos
no Sergas.

Cadigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9134 Hospital Comarcal de Monforte 19 e 20 de abril 17.00-20.00
06-9135 Complexo Hospitalario 26 e 27 de abril 17.00-20.00

Universitario Juan Canalejo
06-9136 | Xerencia de Atencion Primaria 9 e 10 de maio 17.00-20.00
de Pontevedra-Vigo (Area de
Vigo)
06-9137 Area de Ferrol (Primaria) 22 e 23 de maio 17.00-20.00
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Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9138 Complexo Hospitalario 5 e 6 de xufio 17.00-20.00 06-9142 Complexo Hospitalario de 8,9,10,11,12,15e 16 de 16.30-20.30
Universitario de Santiago de Pontevedra maio

Compostela

06-9139 Xerencia de Atencion Primaria 13 e 14 de xufio 17.00-20.00
da Corufia

06-9140 Xerencia de Atencién Primaria 20 e 21 de xufio 17.00-20.00
de Ourense

B) Persoal sanitario.

32. A responsabilidade dos profesionais sanitarios.
NO de edicions: 1.

Ne de prazas: 30.

Ne de horas por edicidn: 20.

Destinatarios: persoal sanitario de atencién primaria
e especializada.

Obxectivos: informar os profesionais sanitarios sobre
as principais cuestions polémicas con que se poden
atopar no desenvolvemento da sua profesion e que
poden dar lugar a unha reclamacién de responsabi-
lidade patrimonial, asi como cal debe ser a sta actua-
cién no caso de que esta se produza.

Contidos: responsabilidade civil e penal dos pro-
fesionais sanitarios. As reclamacions de responsabi-
lidade patrimonial. O necesario nexo de causalidade.
As novas tecnoloxias e a sua aplicacion na area sani-
taria. A historia clinica: desefio, tratamento informa-
tico e confidencialidade dos datos recollidos nela. O
consentimento informado: alcance do dereito do enfer-
mo a recibir informacién. Os protocolos de actuacion
médica: desefio e contido.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9141 | Hospital Comarcal de Valdeorras | 24, 25, 26, 27 e 28 de abril 16.30-20.30

33. A xestion béasica dos servizos de enfermaria.
NO de edicions: 1.

N° de prazas: 35.

N° de horas por edicién: 28.

Destinatarios: 1°) supervisores de atencién espe-
cializada e coordinadores de atencion primaria. 2°)
enfermeiras/os, matronas e fisioterapeutas de atencion
primaria e especializada.

Obxectivos: adestrar habilidades para a mellora da
direccion e xestién de grupos de traballo. Facilitar
a metodoloxia para xestionar os coidados.

Contidos: concepto de direccion, planificacion, orga-
nizacion e avaliacién. Toma de decisions e niveis.
Direccion participativa por obxectivos (DPO). Fun-
cions béasicas do mando intermedio: delegacion, ana-
lise e resolucién de problemas. Perfil do posto. Lide-
rado. Xestion de persoal. Técnicas de valoracion, des-
cricidn e definicion de postos. Motivacion e estimulos.
Sistemas de clasificacién de pacientes: definicion e
utilizacion. Criterios de asignacion de persoal. Xestion
de coidados: conceptos xerais. Marco teérico. Pla-
nificacion de coidados e metodoloxia para a sua
implantacion.

34. A xestion do estrés para persoal sanitario.
N° de edicions: 1.

N° de prazas: 35.

N° de horas por edicién: 24.

Destinatarios: persoal sanitario das institucions
sanitarias do Sergas.

Obxectivos: identificar os factores estresantes na
vida dunha persoa. Analizar os efectos do estrés no
ser humano. Identificar os recursos da persoa para
o afrontamento eficaz das situacions estresantes.
Adquirir habilidade no emprego de recursos para xes-
tionar saudablemente as causas que xeran estrés no
ambito laboral, familiar e social. Valorar o cambio
de actitudes conducentes a desenvolver estilos de vida
saudables.

Contidos: concepto de estrés e tipos de estrés. Sin-
drome xeral de adaptacion e as sUas fases. Efectos
da activacion do eixe adrenal hipofisario e do eixe
neuroendrécrino como resposta a unha situacion de
estrés. Manifestacions para identificar o estrés e efec-
tos do estrés no ser humano. Relacion do estrés coa
salde e cos procesos patoléxicos. Factores estresantes
no &mbito laboral, familiar e persoal. Formas de afron-
tamento e a sua efectividade. Caracteristicas das per-
soas que xestionan o seu estrés saudablemente. Plan
de xestion do estrés.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario

06-9143 Complexo Hospitalario 12,13,14,15,19e 20 de 16.30-20.30
Universitario de Santiago de xufio

Compostela

35. Abordaxe do tabaquismo: diagnostico e trata-
mento do paciente fumador.

Ne de edicions: 1
N° de prazas: 20.
Ne de horas por ediciéon: 20.

Destinatarios: médicos, odont6logos, farmacéuticos,
psicdlogos clinicos e persoal de enfermaria.

Obxectivos: mellorar os cofiecementos e habilidades
dos profesionais sanitarios na intervencion do paciente
fumador: historia clinica especifica, diagnéstico da
dependencia & nicotina, consello antitabaco, e tra-
tamento. Reforzar o papel modélico e educativo dos
profesionais sanitarios. Sensibilizar os profesionais
sanitarios sobre a problematica do consumo de tabaco.
Mellorar as habilidades de aplicacion do consello anti-
tabaco adaptado a cada individuo. Mellorar os cofie-
cementos e habilidades dos profesionais sanitarios no
diagnostico (historia clinica especifica, tests e probas
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complementarias) e tratamento da dependencia nico-
tinica. Adestramento na utilizacion dos distintos pro-
tocolos de intervencion na consulta.

Contidos: pretest: resolucion dun caso préctico.
Diagnostico do fumador e intervencion bésica: fases
do proceso de deixar de fumar. Motivacion e depen-
dencia. Cooximetria. Elementos da intervencion.
Casos practicos: rol-play e discusion en grupo. ¢Que
facer ante un fumador que nos pide axuda? Historia
clinica e probas complementarias. Tratamento de efi-
cacia probada da dependencia nicotinica. Tratamento
farmacoldxico: terapia substitutiva, bupropion... Indi-
vidualizacion do tratamento en funcién da patoloxia
asociada, embarazo... Tratamento psicoldxico. Casos
practicos. Problemas mais frecuentes no seguimento:
periodo de esvaecemento. Sindrome de abstinencia:
diagndstico e abordaxe. Fracaso terapéutico. Recaidas.
Protocolos de actuacion. Obradoiro de casos practicos:
rol-playing, video...

Codigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9144 Complexo Hospitalario 25, 26,27,28e29 de 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo setembro

36. Actuacion do profesional sanitario ante un caso
de malos tratos.

NO de edicions: 5.
N° de prazas: 25.
Ne de horas por edicién: 12.

Destinatarios: médicos, pediatras e persoal de
enfermaria.

Obxectivos: asegurar que calquera profesional sani-
tario do &mbito pdblico galego siga unhas pautas de
actuacion ante a sospeita ou caso confirmado de malos
tratos que garanta unha correcta asistencia e facilite
as actuacions xudiciais e sociais & vitima ao mesmo
tempo que se protexe a intimidade e os dereitos da
persoa agredida.

Contidos: introducién: estado actual do problema.
Legalidade vixente. Responsabilidade dos profesio-
nais sanitarios e implicaciéns legais na atencion a
un caso de malos tratos. Legalidade que ampara a
vitima dos malos tratos. Protocolos de actuacion sani-
taria vixentes na nosa comunidade auténoma. Coor-
dinacion con outras entidades implicadas na atencion
a un caso de malos tratos. Asistencia sanitaria: detec-
cion dos casos de malos tratos na consulta de atencién
primaria. Recofiecemento médico e recolla de probas.
Documentacion especifica e a sta tramitacion. Reco-
mendacions. Recursos comunitarios existentes.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9145 Xerencia de Atencién Primaria 4,5 e 6 deabril 16.30-20.30
de Ourense

06-9146 Complexo Hospitalario de 2, 3 e 4 de maio 16.30-20.30
Pontevedra

06-9147 Area de Ferrol (Especializada) 29, 30 e 31 de maio 16.30-20.30

06-9148 Complexo Hospitalario 3, 4 e 5 de outubro 16.30-20.30

Universitario Juan Canalejo
06-9149 Complexo Hospitalario 17, 18 e 19 de outubro 16.30-20.30

Universitario de Vigo

37. Actualizacidn en terapéutica farmacoldxica.
Ne de edicions: 2.

Ne de prazas: 30.

Ne de horas por edicion: 16.

Destinatarios: médicos de atencién primaria e
especializada.

Obxectivos: aumentar os cofiecementos sobre tera-
péutica farmacoldxica de problemas de salde pre-
valentes no ambito da atencién primaria; avances e
controversias. Promover a difusion do aprendido aos
servizos de atencion primaria.

Contidos: diabete, dislipemias, manexo da dor,
antiagregacion e anticoagulacion, asma e EPOC.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9150 Xerencia de Atencion Primaria | 23, 24, 25, 26 e 27 de outubro | 17.00-20.00
de Pontevedra-Vigo (Area de
Pontevedra)

06-9151 | Xerencia de Atencién Primaria 20,21,22,23e24de 17.00-20.00
de Pontevedra-Vigo (Area de novembro
Vigo)

38. Adaptacion ao novo programa da especialidade
de MFYC.

Ne de edicions: 1.

N° de prazas: 30.

Ne de horas por edicion: 20.
Destinatarios: titores MIR de MFYC.

Obxectivos: adquirir os cofiecementos e habilidades
necesarios para a aplicacion do novo programa da
especialidade de MFYC.

Contidos: deteccion de necesidades formativas. Ela-
boracién de plans individualizados. Ferramentas e
métodos para a avaliacion formativa.

Caddigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9152 | Xerencia de Atencion Primaria | 27, 28, 29 e 30 de novembro | 16.30-20.30
de Pontevedra-Vigo (Area de e 1 de decembro
Pontevedra)

39. Asma infantil.

N° de edicions: 1.

N° de prazas: 20.

Ne de horas por edicion: 12.

Destinatarios: pediatras de atencion primaria.

Obxectivos: actualizar os cofiecementos e habilida-
des necesarias para 0 correcto control dos pacientes
con asma.

Contidos: impacto da asma na infancia e na ado-
lescencia. Diagnéstico clinico e funcional. Interpre-
tacion de espirometrias. Medicién do FEM. Manexo
das crises de asma. Diagndstico de factores etiopa-
toxénicos e desencadeantes. Diagnostico das alerxias.
Prick test. Tratamento de fondo da enfermidade asméa-
tica. Clasificacion da severidade, medidas de evita-
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cion, tratamento farmacoldxico. Outros tratamentos.
Sistemas de inhalacion. Educacion sanitaria nos
aspectos relevantes. Autocontrol no domicilio.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9153 | Xerencia de Atencion Primaria 14, 15 e 16 de novembro 16.30-20.30
de Pontevedra-Vigo (Area de
Pontevedra)

40. Atencidn ao paciente inmobilizado.
NO de edicions: 2.

N° de prazas: 25.

Ne de horas por edicidn: 16.

Destinatarios: persoal de enfermaria de atencién
primaria.

Obxectivos: actualizar os cofiecementos sobre o
manexo dos pacientes con deterioracion cognitiva.

Contidos: concepto. Epidemioloxia. Enfermidade de
Alzheimer e outras demencias. Outros tipos de pacien-
tes inmobilizados. Seguimento do paciente. Valoracion
funcional. Plan de coidados. Interaccion coa familia.
Coidador principal. Os recursos sanitarios e sociais.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
5, 6, 7 e 8 de xufio 16.30-20.30

06-9154 Xerencia de Atencion Primaria
da Corufia

06-9155 Area de Ferrol (Primaria)

12,13, 14 e 15 de xufio 16.30-20.30

41. Atencion aos pacientes inmigrantes.
NO de edicions: 1.

Ne de prazas: 30.

Ne de horas por edicion: 20.

Destinatarios: médicos e persoal de enfermaria de
atencion primaria.

Obxectivos: cofiecer as caracteristicas culturais dife-
renciais e as enfermidades mais prevalentes dos inmi-
grantes para facilitar o labor dos profesionais de aten-
cion primaria e mellorar o desenvolvemento dos pro-
gramas de atencion e prevencién. Formar os profe-
sionais nas habilidades especificas que eviten os pro-
blemas de comunicacion co inmigrante. Cofiecer a
lexislacion vixente en materia de inmigracion.

Contidos: o fendmeno migratorio. A situacién dos
inmigrantes en Galicia e as suas repercusions en sal-
de. A diversidade cultural e a sta relacion coa saude.
Comunicacion e relacioén na atencion sanitaria a este
colectivo. Entrevista clinica. Factores de risco e pato-
loxia prevalente na poboacién inmigrante en Galicia.
Recursos para a atencion ao inmigrante.

42. Avances en metodoloxia de investigacion.
NO de edicions: 1.

N° de prazas: 30.

Ne de horas por edicién: 20.

Destinatarios: médicos de atencién primaria e
especializada.

Obxectivos: facilitar ferramentas avanzadas para a
investigacion. Promover a investigacion de diferentes
grupos profesionais. Presentar experiencias de inves-
tigacion en atencion primaria e o traballo en rede.

Contidos: mostraxe. Avaliacion de tecnoloxias.
Investigacidn en servizos de salde.

Coédigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9157 | Xerencia de Atencion Primaria | 6,7, 8, 9e 10 de novembro | 16.30-20.30
de Pontevedra-Vigo (Area de
Pontevedra)

43. Béasico de actualizacion de cofiecementos e
orientacion do rol profesional para auxiliares de
enfermaria.

N° de edicions: 5.
Ne° de prazas: 30.
Ne de horas por edicion: 36.

Destinatarios: auxiliares de enfermaria de atencion
especializada.

Obxectivos: establecer criterios claros respecto ao
rol e funcion do auxiliar de enfermaria dentro do equi-
po de saude. Humanizar as relacidns interpersoais,
favorecendo o crecemento e o desenvolvemento per-
soal. Detectar e conectar coas areas que proporcionan
motivacion e satisfaccion na practica especifica desen-
volta polo auxiliar de enfermaria. Desenvolver as capa-
cidades clave do auxiliar de enfermaria.

Contidos:

Madulo I: clarificacion e funcions do rol do auxiliar
de enfermaria dentro do equipo de satde.

Mddulo Il: comunicacion: cofiecemento e funcio-
namento da estrutura da personalidade, como ferra-
menta basica para a resolucién de problemas e o acom-
pafiamento. Exercicios tedricos e practicos.

Madulo I11: recofiecemento: desenvolvemento para
0 bo contacto a nivel relacional. Exercicios teori-
co-practicos. Capacidades clave para a axuda.

Caodigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9158 Complexo Hospitalario de 29,30,31demaioel,2,5 | 16.30-20.30
Pontevedra 6, 7 e 8 de xufio
06-9159 Complexo Hospitalario de 12,13, 14, 15, 16, 19, 20, 21 | 16.30-20.30
QOurense e 22 de xufio

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9156 Xerencia de Atencion Primaria 25, 26, 27,28 e 29 de 16.30-20.30
da Corufia setembro

06-9160

Complexo Hospitalario Xeral
Calde

18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27
e 28 de setembro

16.30-20.30

06-9161

Complexo Hospitalario
Universitario Juan Canalejo

16,17, 18, 19, 20, 23, 24, 25
e 26 de outubro

16.30-20.30

06-9162

Complexo Hospitalario
Universitario de Vigo

6,7,8,9,10,13,14,15¢
16 de novembro

16.30-20.30
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44, Bioética asistencial. Enfoques actuais.
NO de edicions: 2.

N° de prazas: 30.

Ne de horas por edicion: 20.

Destinatarios: persoal sanitario das institucions
sanitarias do Sergas.

Obxectivos: formacion basica e adquisicién de meto-
doloxia para analise e toma de decisions en cuestions
éticas relevantes no ambito asistencial.

Contidos: conceptos basicos. Metodoloxia de analise
e toma de decisions en ética clinica. Consentimento
informado. Confidencialidade. Aspectos éticos da rela-
cion clinica. Problemas éticos prevalentes segundo
ciclo vital. Documentacion clinica, investigacion, pro-
blemas éticos, técnicos e xuridicos. Os comités de
ética asistencial. Funcions, procedementos de anélise
e toma de decisions. Analise de casos practicos.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9163 | Hospital Comarcal de Valdeorras 8,9, 10, 11 e 12 de maio 16.30-20.30

06-9164 Complexo Hospitalario 20,21,22,23e24 de 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo novembro

45, Calidade asistencial.
Ne de edicions: 1.

N° de prazas: 30.

NO de horas por edicion: 9.

Destinatarios: persoal sanitario das institucions
sanitarias do Sergas.

Obxectivos: actualizacion do cofiecemento e da
metodoloxia de xestién da calidade no Sergas. Mellorar
as habilidades de xestion dos procesos de calidade
nos diversos centros de atencién primaria e de atencion
especializada no Sergas. Préctica simulada da meto-
doloxia de xestion na calidade no Sergas.

Contidos: os modelos de xestion da calidade (1SO,
modelo europeo de xestion da excelencia, etc.). O
modelo de autoavaliacion. O modelo europeo de exce-
lencia empresarial.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9165 Complexo Hospitalario de
Qurense

27, 28 e 29 de xufio 17.00-20.00

46. Cirurxia menor en atencion primaria.
NO de edicions: 2.

N° de prazas: 30.

Ne de horas por edicidn: 20.

Destinatarios: médicos, pediatras e enfermeiros/as
de atencién primaria.

Obxectivos: actualizar os cofiecementos tedricos dos
médicos e enfermeiros de atencién primaria para a
implantacion do programa de cirurxia menor nos cen-
tros de saude. Dotar das habilidades practicas nece-
sarias para 0 seu desenvolvemento nos centros de
salde.

Contidos:

Mddulo 1: conceptos e técnicas basicas da cirurxia
menor.

Mddulo 2: taller practico sobre tecidos animais.
Madulo 3: taller practico en quiréfano hospitalario.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9166 Xerencia de Atencion Primaria | 23, 24, 25, 26 e 27 de outubro | 16.30-20.30
de Lugo
06-9167 Xerencia de Atencién Primaria 13, 14,15,16 e 17 de 16.30-20.30
de Santiago de Compostela novembro

47. Cirurxia menor para enfermaria.

NO de edicions: 1.

Ne° de prazas: 30.

N° de horas por edicion: 20.

Destinatarios: enfermeiros/as de atencion primaria.

Obxectivos: formar para exercer con calidade e com-
petencia as funcions de enfermaria na area de cirurxia
menor.

Contidos: aspectos histéricos e legais da cirurxia
menor. Anestésicos locais, riscos e complicacions.
Suturas, materiais e técnicas. Cicacitracion. Medica-
cion toépica. Curas locais. Técnicas: Ulceras, tipos e
abordaxe terapéutica. Abscesos, paroniquias, verrugas
e tumoracions cutaneas. Ufa encarnada. Corpos estra-
fios encravados. Crioterapia. Apositos. Cura seca e
cura humida.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario

06-9168 Xerencia de Atencion Primaria 2,3, 4,5e6 de outubro 16.30-20.30
da Corufia

48. Fomento e consello da lactacion materna.
N° de edicions: 3.

Ne de prazas: 30.

Ne de horas por edicion: 20.

Destinatarios: pediatras, matronas e persoal de
enfermaria de atencion primaria e atencion espe-
cializada.

Obxectivos: proporcionar aos axentes da salde as
ferramentas precisas para apoiar practicas 6ptimas de
lactacion materna. Aproximacioén &s accions, fontes
de informacidn e actividades orientadas & defensa e
fomento da lactacion materna e actualizacion de cofie-
cementos tedrico-practicos en lactacion materna.

Contidos: importancia e situacion actual da lactacion
materna. Fisioloxia e anatomia. Como colocar o bebé
no peito. Como escoitar e aprender. Como reforzar
a confianza e dar apoio. Promocion da lactacién mater-
na no embarazo, parto, e puerperio. Alimentacién da
nai. Lactacién materna e anticoncepcion. Hospitais
amigos dos nenos. Promocion comercial de sucedaneos
de leite materno. Lexislacion espafiola. Diagnostico
e tratamento da hipogalactia. Falsa hipogalactia. Lac-
tacion en situacions especiais. Practicas de atencion
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& salde e rutinas de maternidade. Farmacos durante
a lactacion. Alimentacion complementaria do neonato.
Aumento da producion de leite e relactacion.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9169 Area de Ferrol (Especializada) 22,23,24,25e 26 de maio | 16.30-20.30
06-9170 Complexo Hospitalario 5,6, 7, 8 e 9 de xufio 16.30-20.30

Universitario Juan Canalejo
06-9171 Complexo Hospitalario 26, 27, 28, 29 e 30 de xufio 16.30-20.30
Universitario de Santiago de
Compostela

49. Coidados de enfermaria psicoxeriatricos.
NO de edicions: 1.

Ne de prazas: 30.

Ne de horas por edicidn: 20.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) enfermei-
ros/as e auxiliares de enfermaria relacionados co coi-
dado de ancians. 2°) Outros enfermeiros/as e auxiliares
de enfermaria.

Obxectivos: enumerar as principais caracteristicas
da vellez e da enfermidade mental. Clasificar as enfer-
midades mentais no ancian. Describir o cadro clinico
da enfermidade de Alzheimer. Distinguir a enfermi-
dade de Alzheimer de patoloxias vasculares. Enumerar
as principais caracteristicas de cada fase da enfer-
midade de Alzheimer. Intervir fronte &s alteracions
cognitivas, sensoriais, emocionais e condutuais do
enfermo de Alzheimer, aplicando os coidados auxi-
liares adecuados en cada caso. Manexar situacions
dificiles con enfermos de Alzheimer. Formar a familia
e coordinarse con ela para unha mellor atencién ao
enfermo de Alzheimer. Manexar situacions na relacion
coa familia do enfermo. Enumerar os aspectos legais
mais importantes asociados & enfermidade de Alz-
heimer e outras demencias.

Contidos: introducion & vellez. Introducion & enfer-
midade mental. Clasificacion das demencias. A enfer-
midade de Alzheimer. Concepto. Evolucién. Cadro cli-
nico. Alteracions cognitivas. Alteracions sensoriais.
Alteracions emocionais. Empatia e intervencion. Coor-
dinacion coa familia e formacion desta. Manexo de
situacions coa familia. Aspectos legais da enfermidade
de Alzheimer. Alteracions condutuais. Manexo de
situacions.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
27,28,29,30e 31 demarzo | 16.30-20.30

06-9172 Complexo Hospitalario
Universitario de Santiago de
Compostela

50. Coidados de enfermaria en cardioloxia.
Ne de edicions: 2.

N° de prazas: 35.

Ne de horas por edicion: 18.

Destinatarios: persoal de enfermaria de atencion
especializada.

Obxectivos: actualizacion dos cofiecementos en rela-
cion cos coidados en cardioloxia. Incrementar as habi-

lidades no manexo da nova tecnoloxia relacionada cos
coidados en enfermaria cardioléxica.

Contidos: valoracién inicial de enfermaria do
paciente cardioloxico. Patoloxias mais frecuentes.
Monitorizacion e telemetria. Interpretacion dos ECG.
Complicacions mais habituais. Planificacion de coi-
dados. Educacion sanitaria nos coidados cardiol6xi-
Cos.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
20, 21, 22 e 23 de marzo 16.30-21.00

06-9173 Complexo Hospitalario de
Ourense

06-9174 Complexo Hospitalario

Universitario de Santiago de
Compostela

3,4,5¢e6 deabril 16.30-21.00

51. Coidados de enfermaria no paciente sometido
a ventilacion mecanica.

N° de edicions: 1.
N° de prazas: 25.
Ne de horas por edicion: 20.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) enfermei-
ros/as das areas de criticos e unidades de pneumoloxia
de atencion especializada. 2°) resto de enfermeiros/as
de atencién primaria e especializada.

Obxectivos: xeral da actividade: facilitar os cofie-
cementos e habilidades necesarias para o correcto coi-
dado do paciente sometido a ventilacion mecanica
e asi minimizar riscos e previr lesions. E impres-
cindible para os profesionais da enfermaria actuali-
zaren o cofiecemento basico dos diferentes ventila-
dores utilizados nas diferentes unidades de criticos,
hospitalizacion e domicilio; o seu funcionamento,
modalidades ventilatorias, pardmetros, controis, asi
como tamén os coidados de enfermaria dos pacientes
con ventilacion mecanica, tanto invasiva como non
invasiva.

Contidos:

Mddulo I: xeneralidades. Oxixenoterapia: recordo
anatomo-fisioldxico do sistema respiratorio e da res-
piracion. Fallo ventilatorio. Indicacions da ventilacion.
Gasometria arterial: técnica e interpretacidn mecéa-
nica. Monitorizacion da ventilacion mecéanica. Ven-
tilacion controlada por volume. Ventilacién controlada
por presién. Modos ventilatorios asistidos.

Mddulo 11 talleres practicos:

-Taller 1: respiradores. Estrutura xeral. Axustes
bésicos.

-Taller 2: modos ventilatorios asistidos.

-Taller 3: ventilacibn mecanica non invasiva.
CIPAB: BIPAP.

Mddulo 11l: coidados de enfermaria no paciente
sometido a ventilacion mecanica: aspiracion de secre-
cions. Toma de mostras para o cultivo de secrecions.
Coidados da boca do paciente intubado. Simulacion
con manequins. Desteta. Complicacions da intubacion.
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Intervencién e coidados de enfermaria ao paciente

con soporte ventilatorio no domicilio.

Cadigo

Lugar de celebracion

Datas

Horario

06-9177

Hospital Comarcal de Monforte

20, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 29
e 30 de marzo

16.30-20.30

Caddigo

Lugar de celebracién

Datas

Horario

06-9178

Area de Ferrol (Especializada)

18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27
e 28 de setembro

16.30-20.30

06-9175

Complexo Hospitalario

17, 18, 19, 20 e 21de abril

16.30-20.30

06-9179

Xerencia de Atencion Primaria
de Pontevedra-Vigo (Area de

16, 17, 18, 19, 20, 23, 24, 25
e 26 de outubro

16.30-20.30

Universitario de Santiago de
Compostela

52. Coidados de enfermaria en saiide mental.
NO de edicions: 1.

N° de prazas: 35.

Ne de horas por edicién: 28.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) enfermei-
ras/os e auxiliares de enfermaria das areas de salde
mental de atencion primaria e especiliazada. 2°) resto
de enfermeiros/as e auxiliares de enfermaria de aten-
cion primaria e especializada.

Obxectivos: unificar criterios e metodoloxia no pro-
ceso de atencion de enfermaria de satde mental.

Contidos: modelo de coidados e patrons disfuncio-
nais en saude mental. O proceso de enfermaria: valo-
racion, planificacion e avaliacion. Rexistros e a sta
organizacion. Actividades terapéuticas con pacientes
agudos. Programas comunitarios e continuidade de
coidados nas unidades de salde mental. Experiencias
en rehabilitacion comunitaria.

Vigo)

54. Comunicacion e relacion co enfermo e 0s seus
familiares.

Ne de edicions: 1.
N° de prazas: 35.
Ne de horas por edicion: 24.

Destinatarios: enfermeiros/as e auxiliares de enfer-
maria de atencion primaria e especializada.

Obxectivos: desenvolver e potenciar habilidades que
permitan manter relaciéns eficaces cos pacientes e
0 seu contorno. Mellorar a atencion e a comunicacion
Co paciente para conseguir unha diminucion da
tension.

Contidos: actitudes necesarias na atencion ao
paciente. A comunicacion. Asertividade. Condutas de
salde e enfermidade. Control do enfado e manexo
de situacions conflitivas.

Cddigo

Lugar de celebracion

Datas

Horario

06-9176

Complexo Hospitalario de
Ourense

18,19, 20, 21, 22, 25 26
de setembro

16.30-20.30

Caodigo

Lugar de celebracion

Datas

Horario

06-9180

Complexo Hospitalario Xeral
Calde

20,21,22,23,27€e28de
novembro

16.30-20.30

53. Coidados paliativos e acompafiamento a procesos
terminais.

N° de edicions: 3.
Ne de prazas: 30.
Ne de horas por edicion: 36.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal sani-
tario de atencion primaria e especializada dedicado
ao coidado de pacientes terminais. 2°) outro persoal
sanitario de atencion primaria e especializada.

Obxectivos: fomentar o uso da comunicacion como
arma terapéutica e dotar de cofiecementos e habi-
lidades que permitan prestar unha atencion integral
ao paciente terminal.

Contidos:

Madulo I: principios dos coidados paliativos. Xene-
ralidades. Aspectos psicosociais da morte.

Médulo Il: tratamento de sintomas, dor e outros sin-
tomas neuropsicoldxicos, dixestivos, respiratorios e
tratamentos. Dor. Dor dificil. Tipos de analxesia. Tra-
tamento con opioides. Coidados da pel. Mucosas. Eli-
minacion. Alimentacion.

Modulo 111: a comunicacion. Informacion e outros
dereitos do paciente. ¢ Como informar? Malas noticias.
Manexo da negacion. Dereito & informacion, & verdade
e a unha morte digna.

55. Comunicacion terapéutica: un instrumento dos
profesionais sanitarios.

NO de edicions: 1.
N° de prazas por edicion: 30.
Ne° de horas por edicion: 20.

Destinatarios: persoal sanitario de atencion espe-
cializada.

Obxectivos: instruir os profesionais no manexo da
comunicacion como elemento terapéutico. Fomentar
a comunicacion e as relacions humanas na atencion
sanitaria. Mellorar a adaptaciéon da persoa ao seu
contorno.

Contidos: o esquema da comunicacién. Partes do
proceso comunicativo. Modos de expresar a demanda.
Técnicas comunicativas: a empatia, a autenticidade,
0 respecto, o feed-back, escoita activa, escoita pasiva,
etc. Obstaculos na comunicacion. Proceso da comu-
nicacion: «mensaxes ti», «mensaxes eu». Método do
consenso ou da concentracion.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9181 Complexo Hospitalario 24, 25, 26, 27 e 28 de abril 16.30-20.30
Universitario de Santiago de
Compostela
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56. Educacidn sanitaria. Cédigo Lugar de celebracion Datas Horario
N° de edicions: 1. OB vratorio doan Canalep | detoden | 0302030
NO de prazas: 30 06-9184 ijeé(?:ﬂal;li%sgiete:}%;o 20, 21, 22 e 23 de novembro | 16.30-20.30

Ne de horas por edicién: 12.

Destinatarios: persoal de enfermaria de atencion pri-
maria, fisioterapeutas e matronas.

Obxectivos: cofiecer como ten evolucionado histo-
ricamente a educacién para a salde e 0 seu concepto
actual. Cofiecer os seus campos de accion con especial
atencion ao papel dos profesionais sanitarios. Com-
prender as bases tedricas da adquisicion e modifi-
cacion de condutas. Cofiecer os principais métodos
de educacién para a saude, especialmente aqueles
de aplicacion mais frecuente no &mbito sanitario. Des-
cribir os compofientes do proceso da comunicacion
e ser capaz de aplicar as principais metodoloxias de
educacion para a saide indicadas no ambito sanitario.
Cofiecer a metodoloxia FACILE de planificacion en
educacion para a salde.

Contidos: evolucidn histérica e concepto actual da
educacion para a satude. Campos de accién da edu-
cacién para a salde. Axentes de educacién para a
salde. Educacion para a saude formal e informal.
Bases tedricas da educacion para a saude. O proceso
da comunicacion. Un modelo de aprendizaxe da con-
duta. Métodos de educacién para a salde. Planifi-
cacion dunha intervencion de educacion para a sadde.
guia FACILE: unha proposta de modelo de planifi-
cacion en educacién para a saude. Fase 1: Formar
0 escenario da conduta principal.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
17, 18 e 19 de outubro 16.30-20.30

06-9182 Complexo Hospitalario Xeral
Calde

57. Elaboracién e publicacion de documentos
cientificos.

N° de edicions: 2.
NO de prazas: 25.
Ne de horas por edicién: 16.

Destinatarios: médicos, farmacéuticos/as, psic6logos
clinicos e enfermeiros/as.

Obxectivos: dar os cofiecementos para que os alum-
nos poidan facer artigos cientificos. Describirlles aos
alumnos o proceso de publicacién cientifica. Propor-
cionarlles aos alumnos a informacidn suficiente para
acadar a publicacion das sUas investigacions en revis-
tas cientificas.

Contidos:

Médulo I: o artigo. O artigo cientifico como para-
digma do documento cientifico. Outros documentos
cientificos. A estrutura do artigo. Introducion, obxec-
tivos, suxeitos e métodos, resultados, discusion e
bibliografia. Caracteristicas principais de cada unha
das partes. O estilo cientifico.

Madulo I1: a publicacion cientifica. ¢Por que publi-
car? O proceso de publicacion. Eleccion da revista.
A comunicacion autor-editor. O proceso de revision
por pares. Contestacion aos revisores.

58. Enfermaria clinica e relacion de axuda.
N° de edicions: 1.

NO de prazas: 35.

Ne de horas por edicidn: 160.

Destinatarios: por orde prioritaria: 1°) enfermei-
ros/as e matronas de unidades de hospitalizacion. 2°)
outros/as enfermeiros/as de atencion especializada.

Obxectivos: establecer criterios claros respecto a
natureza das prestacions de enfermaria. Clarificar o
rol profesional a partir de cofiecementos cientificos
avanzados. Determinar e definir os campos de accidn
na préctica profesional. Definir os dmbitos e niveis
especificos da practica da profesion, tendo en conta
0S aspectos econdmicos, sociais e sanitarios. Potenciar
procesos de desenvolvemento persoal e profesional
conducentes a desempefiar un rol profesional mais
adaptado as necesidades dos sistemas de saude. Capa-
citar o profesional de enfermaria, mediante a relacidn
de axuda, a adquirir consciencia do valor que ten
a reducién do gasto nas prestacions de enfermaria,
diminuir os custos e aumentar a eficiencia dos equipos.
Capacitar o profesional de enfermaria para o desen-
volvemento de estandares na mellora da calidade nas
prestacions de enfermaria.

Contidos:

Modulo I: sociedade, cultura e educacion. Sistemas
de saude. Sistemas de persoal de salde. Incidencia
nas prestacions de salde, de enfermaria e na saide
da poboacion.

Madulo I1: xénese e natureza da profesion de enfer-
maria. As prestacions de enfermaria e o seu impacto
na practica dentro do Sistema de Salde e do equipo
pluridisciplinar. A enfermaria como unha profesion
de axuda dindmica e cualitativa con incidencia directa
na reducion do gasto nas prestacions de satde e mello-
ra da calidade nas prestacions globais de saude.

Mddulo 111: comprensién da natureza do ser humano
como nucleo e obxecto de atencidn nas prestacions
de enfermaria. A educacion, a cultura, a sociedade,
0 ambiente e o habitat como factores de alta incidencia
na saude, desenvolvemento e benestar da persoa. Indi-
cadores de saude. Capacidades clave para o desen-
volvemento de potencialidades para a saude, a vida
e 0 benestar.

Mddulo 1V: a relacion de axuda, peza clave nas
prestacions de enfermaria. Acompafiamento e axuda
nas prestacions de enfermaria. Natureza da relacion
de axuda. Profesions de relacion de axuda. Modelos
de relacion de axuda. Presentacion do modelo de
aproximacion terapéutica dentro da lifia de pensa-
mento humanista inserto na corrente holistica para
a saude. Enfoque actitudinal, cognitivo e metodoldxico
na préctica profesional. Desenvolvemento humano e
aprendizaxe para 0s mecanismos de supervivencia.
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Posicién de alto risco e morte prematura, posicion
neutra, posicion creativa e de autorrealizacion. A rela-
cion de axuda como medio de acompafiamento e sopor-
te nos procesos de toma de consciencia, cambios de
estilos de vida, crecemento e autorrealizacion persoal
e profesional. A especificidade da relacion de axuda
en enfermarfa. Obxectivos, limites e diferenzas con
outras profesions de relacién de axuda.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9185 Complexo Hospitalario
Universitario de Vigo

29 e 30 de marzo; 4,5e6 16.30-20.30
de abril; 2, 3 e 4 de maio; 6,
7 e 8 de xufio; 26, 27 e 28
de setembro; 9, 10 e 11 de
outubro e 7, 8 e 9 de novembro

59. Etica e lexislacion profesional.
N° de edicions: 1.

Ne° de prazas: 30.

NO de horas por edicion: 28.

Destinatarios: enfermeiras/os, matronas e fisiotera-
peutas de atencién primaria e especializada.

Obxectivos: impulsar a utilizacion dos principios
éticos e deontoloxicos no desenvolvemento da acti-
vidade profesional. Cofiecer a implicacién do persoal
de enfermaria no consentimento informado. Concien-
ciar os profesionais sobre a consecuencia de trans-
gresion das leis en que se vexa comprometida a
responsabilidade.

Contidos: ética profesional: concepto. Deontoloxia
e bioética. Aspectos xerais. Problemas éticos ante o
enfermo. Cddigo deontoldxico de enfermaria. Consen-
timento informado. Implicacién da enfermaria na infor-
macidn ao enfermo. Implicacions legais da enfermaria.
Como transmitir informacion ao enfermo en situacions
especiais. Os dereitos dos usuarios na lexislacion
espafola. Lexislacion en enfermaria. Responsabilida-
des legais dos profesionais de enfermaria. Clases. Con-
secuencias penais e civis dunha mala praxe.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9186 Complexo Hospitalario 8,9,10,11,12,15e 16 de 16.30-20.30
Universitario de Santiago de maio
Compostela

60. Exploracion articular do aparello masculo-es-
quelético.

NO de edicions: 1.
Ne de prazas: 20.
Ne de horas por edicion: 20.

Destinatarios: médicos de atencioén primaria e de
PAC.

Obxectivos: estudo e exploracion do aparello loco-
motor.

Contidos: columna vertebral, cadeira e xeonllo,
ombreiro e cobado, man e nocelo, farmacoloxia.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9187 Xerencia de Atencion Primaria | 23, 24, 25, 26 e 27 de outubro | 16.30-20.30
da Corufia

61. Formacion e calidade en mamografias.
NO de edicions: 1.

N° de prazas: 25.

N° de horas por edicién: 23.
Destinatarios: TER.

Obxectivos: cualificacioén do persoal citado nas téc-
nicas de aplicacién e utilizacién dos equipamentos
e nas normas de proteccion radiol6xica de acordo co
establecido no programa de garantia de calidade e
na normativa vixente. Todo isto para intentar con-
formar unha cualificacion de entrada do persoal novo
gue entre a traballar nestas unidades, de xeito que
a falta de experiencia non inflia no cumprimento dos
criterios de calidade establecidos.

Contidos: abordaranse temas tales como: mamogra-
fia de cribaxe. Probas complementarias. Control de
calidade. Programas de deteccion precoz do cancro
de mama.

Caodigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9188 Complexo Hospitalario 19, 20, 21, 22, 26 € 27 de 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo xufio

62. Habilidades sociais para a calidade na atencién
ao paciente.

N° de edicions: 1.
Ne de prazas: 20.
Ne° de horas por edicion: 28.

Destinatarios: persoal de enfermaria de atencion pri-
maria e atencion especializada.

Obxectivos: reflexionar sobre o desempefio das stas
tarefas e mellorar a imaxe da instituciéon que da un
servizo ao paciente, asi como analizar quen é o usuario.
Conseguir dos asistentes unha forma de comporta-
mento mais competente e adecuada, evitando calquera
conduta agresiva. Instaurar destrezas comunicativas
e de relacion co usuario interno e externo, mellorando
as relacions a todos os niveis. Adestrar en habilidades
sociais para favorecer o desenvolvemento de patrons
mais eficaces, nun contorno de saude e enfermidade.
Mellorar a atencidén e a comunicacion co paciente
para conseguir unha diminucién da tensién e ansie-
dade. Conseguir unha maior colaboracién e obediencia
as prescricions terapéuticas co paciente.

Contidos:

Mddulo I: a empresa orientada cara ao usuario,
paciente. Actitudes necesarias na atencion do pacien-
te. A calidade de atencion ao paciente: como mellorala.

Mddulo 11: a comunicacion: aspectos profesionais,
laborais e sociais.

Madulo I11; asertividade.
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Mddulo 1V: comunicacién co paciente: principios
fundamentais. Influencia do grupo social e familiar
nas condutas de salde ou enfermidade.

Modulo V: control do enfado e manexo de situacions
conflitivas.

Mddulo VI: definicion de estrés, teorias. Avaliacion.
Causas de estrés en enfermaria. Principais efectos
do estrés laboral sobre o profesional de enfermaria.
Emociéns mais importantes asociadas as causas do
estrés. Intervencion e manexo do estrés: o modelo
de competencia. Métodos para a reducion da ansie-
dade; o estrés e as suas aplicaciéns na préctica de
enfermaria.

Codigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9189 Complexo Hospitalario de 13,14, 15,16,17,21e 22 16.30-20.30
Pontevedra de marzo

63. Iniciacion & metodoloxia da investigacion cien-
tifica.

NO de edicions: 1.
N° de prazas: 24.
Ne de horas por edicidn: 20.

Destinatarios: enfermeiros/as, matronas e fisiote-
rapeutas.

Obxectivos: proporcionar os cofiecementos basicos
sobre técnicas e métodos que lles permitan iniciar
e desenvolver proxectos de investigacion. Achegar aos
participantes as habilidades necesarias para a sla
capacitacion no desefio, redaccion e presentacion de
traballos cientificos tanto a nivel escrito como oral
e visual.

Contidos:

Mddulo I: a investigacion e o método cientifico.
Métodos de investigacion. Fases no desefio da inves-
tigacion. Técnicas de obtencidn da informacidn. Intro-
ducion & mostraxe.

Madulo II: introducion ao tratamento e andlise de
datos. Seleccidn da técnica estatistica a utilizar. Prac-
ticas na aula informatica.

Mddulo I11: estratexias de buscas bibliogréficas.
Bases de datos. Précticas.

Mddulo 1V: difusién e presentacion dos traballos
de investigacion. Metodoloxia, estrutura e estilos da
comunicacidn oral (elaboracién de abstracts, pdsters,
etc.).

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9190 Complexo Hospitalario 27, 28, 29 e 30 de novembro 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo e 1 de decembro

64. Intervencion en traumas.
N° de edicions: 1.
Ne° de prazas: 20.
Ne de horas por edicién: 12.

Destinatarios: psicologos clinicos.

Obxectivos: tratamento dos fundamentos polos cales
se instala unha experiencia traumatica e as particu-
laridades do seu tratamento.

Contidos:
1. El EMDR de F. Shopiro.

2. Fundamentos sobre o impacto do trauma no ser
humano.

3. Respostas defensivas ante a ameaza do recordo:
disociacion, paralise e estrés postraumatico.

4. As 8 etapas do protocolo EMDR.

5. Aplicacions especiais: trauma, trastornos por
ansiedade, panico.

6. Practicas supervisadas.
7. Medidas cando se bloquea o proceso.

Cadigo Lugar de celebracién Datas Horario

06-9191 | Santiago de Compostela (Fegas) 4,5 e 6 de abril 16.30-20.30

65. Limpeza, desinfeccion e esterilizacién de mate-
rial sanitario.

NO de edicions: 1.
Ne de prazas: 30.
Ne° de horas por edicion: 24.

Destinatarios: auxiliares de enfermaria de atencion
primaria e especializada.

Obxectivos: capacitar os profesionais para poder
establecer as diferenzas entre limpeza, desinfeccion
e esterilizacion. Proporcionar os cofiecementos para
poder clasificar os distintos métodos de desinfeccion
en funcion da sta utilizacion. Proporcionar informa-
cion sobre os distintos pasos a seguir na esterilizacion.

Contidos: limpeza do material: cando debe iniciarse,
como e por que. Desinfeccién e antisepsia: métodos
fisicos e quimicos. Esterilizacion: métodos fisicos e
quimicos. Sistemas de esterilizacion. Controis de cali-
dade. Organizacién e funcionamento dun servizo de
esterilizacion.

Cadigo Lugar de celebracién Datas Horario

06-9192 Hospital da Costa 16,17,18,19, 23 e 24 de 16.30-20.30

outubro

66. Localizacion da informacion biomédica en inter-
net e xestion das referencias bibliogréficas.

Ne de edicions: 2.
NO de prazas: 25.
Ne de horas por edicion: 16.

Destinatarios: médicos, farmacéuticos/as, psic6logos
clinicos e enfermeiros/as.
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Obxectivos: aproveitar de maneira mais eficaz as
posibilidades da rede internet. Localizar literatura
cientifica a texto completo. Facilitar a escritura cien-
tifica co uso de xestores bibliogréficos.

Contidos: recursos gratuitos. Bases de datos de refe-
rencias bibliogréficas. Bases de datos de texto com-
pleto. Ferramentas de axuda & escritura cientifica.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
27, 28, 29 e 30 de marzo 16.30-20.30

06-9193 Complexo Hospitalario de
Pontevedra

06-9194 Xerencia de Atencion Primaria
de Santiago de Compostela

3,4,5e 6 deabril 16.30-20.30

67. Manexo de novas tecnoloxias de imaxe: rM, TAC.
Ne de edicions: 2.

N° de prazas: 25.

Ne de horas por edicién: 16.

Destinatarios: TER.

Obxectivos: actualizacion dos cofiecementos dos
profesionais TER nas técnicas de aplicacién e uti-
lizacion dos equipamentos correspondentes as novas
tecnoloxias de TC e RMN.

Contidos: consideracions xerais sobre o equipamen-
to e as instalacions. Aspectos técnicos e fisicos da
TC e da RMN. Atencidn ao paciente, posicionamentos
deste e técnica da exploracion. Artefactos. Exemplos
de boa practica radioléxica. Particularidades dos estu-
dos de cabeza, pescozo, columna, térax, abdome e
extremidades. Perspectivas de futuro de ambas as téc-
nicas de imaxe.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9195 Complexo Hospitalario de 3,4, 5 e 6 de abril 16.30-20.30
Pontevedra
06-9196 Complexo Hospitalario de 2,3, 4 e 5 de outubro 16.30-20.30
Ourense

68. Obradoiro de educacion diabetoloxica.
Ne de edicions: 2.

N° de prazas: 20.

Ne de horas por edicion: 12.

Destinatarios: medicos e persoal de enfermaria de
atencion primaria.

Obxectivos: adquirir as habilidades necesarias para
a educacion do paciente con diabete. Promover habitos
saudables e autocoidados destes pacientes.

Contidos: habilidades de educacién terapéutica e
comunicacién. Ensino de técnicas de autocontrol e
autocoidado na diabetes Mellitus.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9197 | Xerencia de Atencion Primaria 18, 19 e 20 de abril 16.30-20.30
de Pontevedra-Vigo (Area de
Vigo)
06-9198 Area de Ferrol (Primaria) 27, 28 e 29 de xufio 16.30-20.30

69. Obradoiro sobre a muller na etapa do climaterio:
abordaxe na atencién primaria de saude.

NO de edicions: 2.

NO de prazas: 25.

Ne de horas por edicion: 8.

Destinatarios: médicos, matronas e persoal de enfer-
maria de atencién primaria.

Obxectivos: actualizar os cofiecementos sobre a
menopausa e adquirir habilidades cara 4 informacion
deste periodo da vida das mulleres. Metodoloxia: bre-
ves exposicions tedricas e obradoiro de casos prac-
ticos.

Contidos: aspectos epidemioloxicos da menopausa
na comunidade galega. Concepto e definicion da
menopausa e climaterio; sintomas asociados; sintomas
controvertidos. Actividades preventivas recomenda-
das: anticonceptivo na perimenopausa, 0Steoporose,
etc. Abordaxe na atencion primaria: tratamentos far-
macoloxicos. Estilos de vida saudable: nutricion, acti-
vidade fisica, tabaco...; estratexias de promocién da
salde. Obradoiro de casos préacticos.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9199 Area de Ferrol (Primaria) 26 e 27 de setembro 16.30-20.30
06-9200 Xerencia de Atencion Primaria 3 e 4 de outubro 16.30-20.30

de Ourense

70. Obradoiro sobre alimentacion e nutricion.

NO de edicions: 1.

NO de prazas: 30.

Ne de horas por edicién: 20.

Destinatarios: enfermeiros/as da atencién primaria.

Obxectivos: actualizar os cofiecementos sobre 0s
habitos de alimentacién na poboacion galega. Capa-
citar os participantes para detectar os habitos non
saudables na poboacion.

Contidos: aspectos epidemioloxicos da obesidade na
nosa comunidade auténoma. Revisién do concepto de
dieta equilibrada. A alimentacion nas diferentes ida-
des e circunstancias. O consello dietético. Fundamen-
tos da elaboracion de dietas.

Codigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9201 Xerencia de Atencién Primaria | 27, 28, 29 e 30 de novembro | 16.30-20.30
da Corufia e 1 de decembro

71. Planificacion de coidados de enfermaria: diag-
nésticos e intervencions (NIC, NOC).

NO de edicions: 1.
N° de prazas: 35.
Ne de horas por edicién: 28.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) enfermei-
ros/as e matronas de atencidon primaria. 2°) enfer-
meiros/as e matronas das unidades de hospitalizacion.

Obxectivos: mellorar as habilidades para a aplica-
cion dunha metodoloxia cientifica no proceso integral
dos coidados de enfermaria.
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Contidos: teorias, tendencias e modelos conceptuais
de enfermaria na aplicacion dos coidados. Estanda-
rizacion dos coidados. Estrutura da planificacion dos
coidados. Definicion de problemas dependentes e
interdependentes. Criterios de priorizacion. Técnicas
de obtencion de datos. Informe de enfermaria & alta.
Sistema para a sGa coordinacién. Metodoloxia para
0 seguimento e avaliacion do proceso de planificacion.
A informatizacion dos coidados.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9202 Xerencia de Atencion Primaria 13, 14, 15, 16, 20,21 e 22 16.30-20.30
de Lugo de novembro

72. Rexistros de enfermaria como evidencia da con-
tinuidade dos coidados.

NO de edicions: 7.

N° de prazas: 30.

Ne de horas por edicidn: 20.
Destinatarios: persoal de enfermaria.

Obxectivos: evidenciar o grao de rexistro dos pro-
fesionais enfermeiros e sla importancia como con-
tinuidade do proceso de coidados.

Contidos: introducion. Marco tetrico: concepto de
rexistro. Sistemas de rexistro. Normas de calidade dos
rexistros. Marco legal: responsabilidades civis e
penais. Faltas de dilixencia nos rexistros da enfer-
maria: espazos en branco. Rexistros sen sinatura res-
ponsable. Letra pouco lexible e clara. Riscaduras e
emendas. Siglas e falta de data. O rexistro dentro
do proceso de coidados. Importancia dos rexisros como
elemento investigador. O rexistro informatico.

Codigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9203 Complexo Hospitalario 13,14, 15,16 e 17 de marzo | 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo
06-9204 Complexo Hospitalario Xeral 3,4,5,6¢€7deabril 16.30-20.30
Calde
06-9205 Complexo Hospitalario de 24, 25, 26, 27 e 28 de abril 16.30-20.30

Pontevedra

06-9206 Xerencia de Atencion Primaria 8,9, 10, 11 e 12 de maio 16.30-20.30
de Lugo

06-9207 Complexo Hospitalario 29,30,31demaioe1,2de | 16.30-20.30
Universitario de Santiago de xufio
Compostela
06-9208 Area de Ferrol (Especializada) | 16, 17, 18, 19 e 20 de outubro | 16.30-20.30
06-9209 Complexo Hospitalario de 23, 24, 25, 26 e 27 de outubro | 16.30-20.30

Ourense

73. Reflexoterapia podal.
N° de edicions: 1.

N° de prazas: 22.

Ne de horas por edicidn: 20.

Destinatarios: fisioterapeutas de atencién primaria
e atencidn especializada.

Obxectivos: adquirir un mellor cofiecemento da
reflexoterapia podal. Cofiecer os puntos reflexos e
mapas reflexoloxicos actuais. Aprender a realizacion
dunha masaxe reflexoloxica bésica. Adquirir as habi-
lidades necesarias para o tratamento de diversas
patoloxias.

Contidos: xustificacion cientifica da técnica. Ana-
tomia do pé. Exploracién clinica elemental. Indica-
cions e contraindicacions da técnica. Masaxe reflexo-
I6xica basica. Masaxe reflexoldxica no aparello loco-
motor, dixestivo, excretor, circulatorio e enddcrino.
Masaxe reflexoloxica para o tratamento de patoloxias:
lumbalxia, dismenorrea, estrinximento, cefalea, lin-
defema, etc.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario
8,9, 10, 11 e 12 de maio 16.30-20.30

06-9210 Complexo Hospitalario
Universitario Juan Canalejo

74. Relaxacion e técnicas de control do estrés (para
enfermaria).

N° de edicions: 4.

NO de prazas: 25.

Ne de horas por edicion: 20.
Destinatarios: persoal de enfermaria.

Obxectivos: identificar as técnicas de reducion da
ansiedade. Distinguir as aplicacions das técnicas de
relaxacion no tratamento dos problemas de salde.
Aplicar as técnicas de relaxacién a si mesmos e aos
usuarios dos servizos sanitarios.

Contidos: introducion: a ansiedade e a resposta do
estrés. Adestramento en técnicas de relaxacion mus-
cular. Adestramento en técnicas de relaxacion por
suxestion. Adestramento en técnicas de relaxacion
rapidas. Outras técnicas de control do estrés.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9211 Complexo Hospitalario de 3,4,5,6¢e7deabril 16.30-20.30
Pontevedra
06-9212 Hospital da Costa 24,25, 26, 27 e 28 de abril 16.30-20.30
06-9213 Complexo Hospitalario de 6,7, 8,9 e 10 de novembro 16.30-20.30
Ourense
06-9214 Complexo Hospitalario 27, 28, 29, 30 de novembroe | 16.30-20.30

Universitario de Vigo 1 de decembro

75. Sindrome da dor miofacial.
Ne de edicions: 1.

NO de prazas: 25.

Ne° de horas por edicion: 28.
Destinatarios: fisioterapeutas.

Obxectivos: cofiecer as manifestacions e alteracions
dos tecidos brandos. Cofiecer os tratamentos e técnicas
dos «puntos gatillo».

Contidos: descriciéns anatémicas e tratamentos.
Caracteristicas clinicas dos «puntos gatillo» miofa-
ciais. Factores de perpetuacién. Tratamento fisiote-
rapico da sindrome miofacial. Descricién de terapias.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9215 Xerencia de Atencion Primaria 14, 15, 16, 20, 21,22 e 23 16.30-20.30
da Corufia de marzo
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76. Soporte vital avanzado.
NO de edicions: 1.

N° de prazas: 24.

Ne de horas por edicidn: 20.

Destinatarios: médicos e enfermeiros/as das insti-
tucién sanitarias do Sergas.

Obxectivos: recofiecer a perda de consciencia. Rea-
lizar apertura da via aérea. Diagnosticar unha parada
cardiorrespiratoria. Realizar adecuadamente as mano-
bras de RCP basica en neonatos, lactantes e nenos.
Realizar o illamento da via aérea. Manexo das vias
venosas. Monitorizacion e diagnéstico de arritmia mais
frecuente. Realizacion da desfibrilacion, cardioversion
e electroestimulacion cardiaca transcutanea.

Nota: neste curso os aspirantes seleccionados debe-
ran superar a correspondente proba de avaliacion de
cofiecementos.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9216 Xerencia de Atencion Primaria 22,23, 24, 25 e 26 de maio 16.30-20.30
de Pontevedra-Vigo (Area de
Vigo)

77. Técnicas béasicas de hematoloxia.
NO de edicions: 1.

NO de prazas: 25.

Ne de horas por edicion: 16.
Destinatarios: TEL.

Obxectivos: actualizacion e ampliacion de cofiece-
mentos en relacién coas diferentes técnicas que se
realizan no laboratorio de hematoloxia.

Contidos:

1. Organizacién e xestion do laboratorio de hema-
toloxia. Fase preanalitica. Fase analitica. Fase pos-
tanalitica. Conservacion de mostras.

2. Técnicas de hematimetria basica: contaxe de
hemacias, leucocitos e plaquetas. Reticulocitos. For-
mula diferencial. A concentracion de Hb, hematocrito,
VDM, HCM, CHCM. ADE. Frotis de sangue periférico.
Velocidade de sedimentacidn eritrocitaria (VSG).

3. Banco de sangue: conceptos e requisitos basicos.
Determinacions analiticas realizadas as doazons. Eti-
guetaxe. Almacenamento. Probas de compatibilidade.

4. Area de hemostasia e trombose: tempo de coa-
gulacion. Tempo de protrombina. ATIII. Outras.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9217 | Santiago de Compostela (Fegas) 19, 20, 21 e 22 de xufio 16.30-20.30

78. Urxencias extrahospitalarias.
N° de edicions: 1.

N de prazas: 35.

Ne de horas por edicion: 40.

Destinatarios: médicos e enfermeiras/os de atencion
primaria.

Obxectivos: practicar as manobras de atencion ao
paciente critico.

Contidos: 0 manexo do paciente critico: as urxencias
cardiopatoldxicas e pulmonares. A RCP basica e avan-
zada. A atencion ao paciente politraumatizado.

Nota: neste curso os aspirantes seleccionados debe-
ran superar a correspondente proba de avaliacién de
cofiecementos.

Coédigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9218 | Xerencia de Atencion Primaria | 18, 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27, | 16.30-20.30
de Pontevedra-Vigo (Area de 28 e 29 de setembro

Vigo)

C) Persoal de xestion e servizos xerais.

79. A proteccion de datos de caracter persoal.
N° de edicions: 4.

N° de prazas: 25.

Ne de horas por edicidn: 8.

Destinatarios: persoal de xestion e servizos xerais
de atencion primaria e especializada que desenvolvan
funcions administrativas (grupos C e D).

Obxectivos: dar a cofiecer a normativa sobre pro-
teccion de datos de caracter persoal, facendo especial
fincapé na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro,
de proteccion de datos de caracter persoal, e no Real
decreto 994/1999, do Regulamento de medidas de
seguridade. E de especial interese concienciar o per-
soal ao servizo da Conselleria de Sanidade, xa sexa
funcionario ou laboral, que ten acceso os datos de
caracter persoal, para que realice un uso axeitado
deles, axustandose en todo momento aos limites, pro-
hibicions e exixencias contidos na normativa. O pre-
sente curso realizarase desde o punto de vista dos
centros sanitarios, dando a cofiecer as excepcions que
a actual Lei organica de proteccion de datos establece
para o tratamento dos datos de salde levados a cabo
por un profesional sanitario suxeito ao segredo pro-
fesional ou por outra persoa suxeita, asi mesmo, a
unha obriga equivalente de segredo.

Contidos: 1. Introducién: a proteccion de datos en
relacion co dereito fundamental & intimidade persoal
e familiar. O dereito fundamental & proteccion de
datos, declarado polo Tribunal Constitucional en Sen-
tenza 292/2000. Evolucion histérica da normativa
nacional e comunitaria. 2. Principios fundamentais
da proteccion de datos: calidade dos datos. Dereito
de informacién na recolla de datos. Consentimento
do afectado. Datos especialmente protexidos, facendo
especial fincapé nos datos referentes & salde e a nor-
mativa sanitaria aplicable. Datos relativos & saude.
Seguridade dos datos. Deber de segredo. Comunica-
cion dos datos. Acceso aos datos por conta de terceiros.
Obrigas derivadas dos principios fundamentais da pro-
teccion de datos. En cada un dos puntos exporase
aos asistentes casos practicos reais sobre procede-
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mentos sancionadores incoados pola Axencia de Pro-
teccion de Datos que finalizaron coa imposicién de
importantes sancions.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9219 Complexo Hospitalario de 3 e 4 de maio 16.30-20.30
Pontevedra
06-9220 Complexo Hospitalario de 13 e 14 de xufio 16.30-20.30
Ourense
06-9221 Area de Ferrol (Especializada) 24 e 25 de outubro 16.30-20.30
06-9222 Area de Ferrol (Primaria) 30 e 31 de outubro 16.30-20.30

80. A xestion do estrés para persoal de xestion e
Servizos xerais.

NO de edicions: 4.
N° de prazas: 35.
Ne de horas por edicion: 24.

Destinatarios: persoal de xestidn e servizos xerais
das institucions sanitarias do Sergas. Naquelas edi-
ciéns correspondentes a institucions sanitarias de
atencion primaria, por orde preferente, persoal de xes-
tién e servizos xerais de atencion primaria e nas edi-
cions correspondentes a instituciéns sanitarias de
atencion especializada, por orde preferente, persoal
de atencioén especializada.

Obxectivos: identificar os factores estresantes na
vida dunha persoa. Analizar os efectos do estrés no
ser humano. Identificar os recursos da persoa para
o afrontamento eficaz das situacions estresantes.
Adquirir habilidade no emprego de recursos para xes-
tionar saudablemente as causas que xeran estrés no
ambito laboral, familiar e social. Valorar o cambio
de actitudes conducentes a desenvolver estilos de vida
saudables.

Contidos: concepto de estrés e tipos de estrés. Sin-
drome xeral de adaptacion e as slas fases. Efectos
da activacion do eixe adrenal hipofisario e do eixe
neuroendrécrino como resposta a unha situacion de
estrés. Manifestacions para identificar o estrés e efec-
tos do estrés no ser humano. Relacion do estrés coa
salde e cos procesos patoldxicos. Factores estresantes
no &mbito laboral, familiar e persoal. Formas de afron-
tamento e a sta efectividade. Caracteristicas das per-
soas que xestionan o0 seu estrés saudablemente. Plan
de xestion do estreés.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9223 Complexo Hospitalario 13,14, 15,16,20e 21 de 16.30-20.30
Universitario de Vigo marzo

06-9224 Hospital Comarcal de Monforte 19, 20, 21, 22, 26 e 27 de 16.30-20.30
Xufio
06-9225 Xerencia de Atencién Primaria 18,19, 20, 21, 25 e 26 de 16.30-20.30
de Ourense setembro
2,3,4,5,9e 10 de outubro Por la mafna

06-9226 Complexo Hospitalario
Universitario de Santiago de
Compostela

81. Acceso & informacidon nun centro sanitario.
NO de edicions: 3.

N de prazas: 25.

Ne de horas por edicién: 28.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal de
xestion e servizos xerais que desenvolvan funcions

administrativas (grupos C e D). 2°) outro persoal de
xestion e servizos xerais. Naquelas ediciéns corres-
pondentes a institucions sanitarias de atencion pri-
maria, por orde preferente, persoal de atencion pri-
maria e nas edicions correspondentes a institucions
sanitarias de atencion especializada, por orde pre-
ferente, persoal de atencion especializada.

Obxectivos: dar a cofiecer ao persoal a importancia
da confidencialidade da informacion.

Contidos: como circula a informacién no hospital.
Quen a manexa. Diferentes soportes. Puntos criticos.
Confidencialidade. Seguridade da informacion. Cali-
dade. Bases de datos.

Caodigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9227 Complexo Hospitalario 19, 20, 21, 22, 26,27 e 28 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo de xufio
06-9228 Complexo Hospitalario 18,19, 20, 21, 22,25 e 26 16.30-20.30
Universitario de Santiago de de setembro
Compostela
06-9229 Hospital da Costa 13, 14,15, 16, 20,21 e 22 16.30-20.30

de novembro

82. Actuacion da lavandaria na hixienizacion do
téxtil hospitalario.

Ne de edicions: 3.
N° de prazas: 30.
Ne de horas por edicion: 16.

Destinatarios: lavandeiros/as, persoal que pasa o
ferro, gobernantes/as, costureiros/as, xefes/as de hos-
talaria.

Obxectivos: formar a todo o persoal que traballa
ou ten relacion coas lavandarias hospitalarias, tanto
en materia de hixiene & hora de manipular roupa sucia,
como dos riscos que corremos ao manipular a dita
roupa. Facilitar 0s cofiecementos necesarios para
mellorar a sua cualificacion dentro da lavandaria, coas
cales poder desenvolver o seu cometido adquirindo
seguridade no seu traballo diario e no traballo en
equipo.

Contidos: definicion de lavandaria. Clasificacion e
tipos das diferentes de lavandarias hospitalarias. Tipos
e caracteristicas da roupa hospitalaria. Clases de
transporte da roupa sucia. Recepcion e pre-clasifi-
cacion da roupa na zona sucia. Clasificacion e tra-
tamento dos distintos tecidos. O lavado da roupa.
Maquinaria para o lavado. Maquinaria para o secado
e pasada de ferro. Almacenamento e expedicién da
roupa limpa. Transporte da roupa limpa. Descricions
de diferentes lavandarias do Sergas. Medicina pre-
ventiva no servizo de lavandaria. Prevencion de riscos
laborais na lavandaria. Normas xerais nunha lavan-
daria hospitalaria.

Codigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9230 Complexo Hospitalario 12, 13, 14 e 15 de xufio 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo

06-9231 Area de Ferrol (Especializada) 6, 7, 8 e 9 de novembro 16.30-20.30

06-9232 Complexo Hospitalario 20, 21, 22 e 23 de novembro | 16.30-20.30
Universitario de Santiago de

Compostela
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83. Actuacioén na lenzaria hospitalaria.
NO de edicions: 1.

N° de prazas: 25.

Ne de horas por edicién: 9.

Destinatarios: pinches de cocifia, gobernantes/as,
costurerios/as, xefes/as de hostalaria.

Obxectivos: formar o persoal que traballa ou ten
relacion co servizo de lenzaria dun centro hospitalario.

Contidos: definicién do servizo de lenzaria. Fun-
cions. Sistema de dotacion. A roupa limpa. A lenzaria
hospitalaria. Mantemento do stock de lenzaria. Cir-
cuito limpo-sucio: precauciéns hixiénico-sanitarias.
Almacenamento da roupa sucia. Percorrido da roupa.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9233 Complexo Hospitalario
Universitario Juan Canalejo

3,4 e 5de outubro 17.00-20.00

84. Analise de riscos e puntos criticos dunha lavan-
daria hospitalaria.

NO de edicions: 3.
N° de prazas: 30.
Ne de horas por edicién: 20.

Destinatarios: pasadores/as de ferro, lavandeiros/as,
gobernantes/as, xefes/as de hostalaria e costureiros/as.

Obxectivos: adestramento do persoal das lavandarias
hospitalarias publicas en métodos de traballo no ser-
vizo. Instruir sobre as normas hixiénicas e de pro-
cedementos.

Contidos:
Plan de hixiene e desinfeccion:

-Métodos de hixiene (mans, carros, pavimentos,
maquinaria).

-Métodos de desinfeccion.

Metédica de traballo:

-Diagrama do fluxo da roupa.

HACCP (Analise de perigos e puntos criticos):
-Identificacion de riscos e puntos criticos.

-Control e seguimento.

Guia de procedementos:

-Proceso da roupa sucia.

-Proceso da roupa limpa.

-Aseguramento da calidade do proceso.

Normas de actuacion do persoal da lavandaria:
-Normas xerais.

-Normas dentro da zona sucia.

-Normas dentro da zona limpa.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9234 Complexo Hospitalario
Universitario de Vigo

06-9235 Complexo Hospitalario Xeral 17, 18, 19, 20 e 21 de abril 16.30-20.30
Calde

06-9236 Complexo Hospitalario de 22,23, 24, 25 e 26 de maio 16.30-20.30
Pontevedra

3,4,5,6¢e7deabril 16.30-20.30

85. Aprovisionamento de produtos sanitarios.
NO de edicions: 1.

NO de prazas: 25.

Ne de horas por edicién: 20.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) persoal de
xestion e servizos xerais (grupos A, B, C e D) das
areas de compras e subministracions. 2°) resto do
persoal de xestion e servizos xerais (grupos A, B,
CeD).

Obxectivos: cofiecer os procedementos de aprovi-
sionamento de produtos sanitarios do Servizo Galego
de Salde e o desenvolvemento de programas espe-
cificos desta area.

Contidos: aprovisionamento de produtos no Sergas.
Intercambio electronico de datos con provedores
(EDI). Proxecto de calidade Aproviso 9mil. Outros
proxectos corporativos do Sergas.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9237 | Santiago de Compostela (Fegas) 2,3, 4,5 e 6 de outubro 16.30-20.30

86. Atencion ao usuario.

N° de edicions: 1.

N° de prazas: 35.

Ne° de horas por edicion: 20.

Destinatarios: persoal de xestidon e servizos xerais
de atencion primaria e especializada que desenvolvan
funcions administrativas (grupos C e D) e celadores/as
de atencion primaria. Naquelas edicions correspon-
dentes a institucions sanitarias de atencion primaria,
por orde preferente, persoal de atencién primaria e
nas edicions correspondentes a institucions sanitarias
de atencidn especializada, por orde preferente, persoal
de atencién especializada.

Obxectivos: ampliar a sa capacidade de relacion,
tanto co usuario como no contorno laboral e persoal.
Desenvolver e comunicar unha mentalidade de servizo
total ao usuario. Avanzar no aprecio da profesion e
sentirse valiosos no desempefio desta. Desenvolver
habilidades ou destrezas aplicables no posto de tra-
ballo respecto & atencién ao usuario.

Contidos: médulo I: a organizacion orientada ao
usuario. Moédulo I1: comunicacion co usuario. Modulo
I11: habilidades de comunicacion co usuario. Médulo
IV: manexo de conflitos. Médulo V: control do enfado.
Mddulo VI: Tratamento de queixas. Modulo VII: aten-
cion telefonica.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9238 Xerencia de Atencion Primaria | 16, 17, 18, 19 e 20 de outubro | 16.30-20.30

de Ourense
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87. Aseguramento e tarxeta sanitaria.
NO de edicions: 2.

N° de prazas: 24.

Ne de horas por edicién: 12.

Destinatarios: persoal de xestidn e servizos xerais
de atencién primaria e especializada.

Obxectivos: formar o persoal nas normas de ase-
guramento e sobre tarxeta sanitaria, para que poidan
manexar os aplicativos e dar informacion aos cidadans
sobre os trAmites para acceder aos servizos sanitarios,
solicitar a tarxeta, cambio de médico, hospital de refe-
rencia, € modo de acceso & asistencia. A formacion
sobre estas materias é imprescindible para dar un
bo servizo aos cidadans.

Contidos: a tarxeta sanitaria como sistema de infor-
macion. O dereito a asistencia sanitaria en Galicia.
Trémites para a solicitude da tarxeta. Aplicacion infor-
matica: tarxeta sanitaria.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9239 | Xerencia de Atencion Primaria
de Pontevedra-Vigo (Area de
Vigo)

06-9240 Area de Ferrol (Primaria)

3, 4 e 5 de outubro 16.30-20.30

21, 22 e 23 de novembro 16.30-20.30

88. Aspectos do traballo social no ambito socio-
sanitario.

Ne de edicions: 1.

N° de prazas: 30.

Ne de horas por edicién: 12.
Destinatarios: asistentes/as sociais.

Obxectivos: afondar no cofiecemento e aplicacion
da metodoloxia e técnicas para a intervencion clinica
individual e familiar. Dotar os participantes de cofie-
cementos actualizados para a xestion do voluntariado
e grupos de autoaxuda. Mellorar as habilidades dos
profesionais en relacion coa informacién e asesora-
mento; e derivacion/coordinacion con outras institu-
cions sociais.

Contidos:

Modulo I: a intervencion clinica individual e familiar
no campo da salde. O apoio psicosocial.

Mddulo I1: a xestion do voluntariado e dos grupos
de autoaxuda na salde.

Modulo I11: a informacion e derivacidon/coordinacion
en saude coas distintas institucions sociais.

Caddigo Lugar de celebracién Datas Horario

29, 30 e 31 de maio 16.30-20.30

06-9241 Xerencia de Atencién Primaria
de Lugo

89. Calidade na atencion telefonica.
N° de edicions: 1.

Ne° de prazas: 30.

Ne de horas por edicién: 24.

Destinatarios: persoal de xestidon e servizos xerais
de atencion primaria e especializada que desenvolvan
funcions administrativas (grupos C e D), celadores/as
e telefonistas. Naquelas edicions correspondentes a
institucions sanitarias de atencién primaria, por orde
preferente, persoal de atencion primaria e nas edicions
correspondentes a institucions sanitarias de atencion
especializada, por orde preferente, persoal de atencidn
especializada.

Obxectivos: adquisicion de novas habilidades pro-
fesionais. Dotar de ferramentas que aumenten a efi-
ciencia laboral. Reflexionar sobre o desenvolvemento
das suas tarefas e mellorar a imaxe da institucion
que d& un servizo ao paciente/usuario. Ofrecer unha
imaxe adecuada do hospital a través dun medio directo
(teléfono). Manexar os recursos da linguaxe como unha
ferramenta de traballo.

Contidos:

Mddulo I: o servizo ao usuario/paciente. Actitudes
indispensables no tratamento ao paciente. Calidade
na atencion ao paciente: como mellorar a importancia
do contorno hospitalario. Importancia da calidade.
Imaxe de calidade. A calidade afecta a todos os niveis
e todos a transmiten.

Madulo 11: o servizo de admision e control. Ingreso
no hospital. Humanizacion da asistencia.

Maodulo 111: a atencion telefonica: acollida e reso-
lucién de chamadas. Introducion. A comunicacion
telefonica: a escoita activa no desenvolvemento de
chamadas. Recepcion de chamadas: técnicas para a
correcta acollida de chamadas. Emision de chamadas:
técnicas para mellorar a emision. As reclamacions.

Mddulo 1V: a palabra e a voz. Introducion. A voz
COMO recurso suxestivo. Uso dos recursos expresivos.
Silencio.

Maodulo V: os contestadores automaticos como imaxe
de empresa. Introducién. Relacién da acollida tele-
fonica a través do contestador automatico. Cémo con-
testar a unha mensaxe recibida a través do contestador
automatico.

Cédigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9242 Complexo Hospitalario 6,7,8,9 14e15de 16.30-20.30
Universitario de Santiago de novembro
Compostela

90. Estrés, técnicas de relaxacion, motivacion e
autoestima.

NO de edicions: 3.
N° méximo de prazas por edicion: 35.
Ne° de horas por edicion: 20.

Destinatarios: persoal de xestion e servizos xerais
de atencion primaria e especializada que desenvolvan
funcions administrativas (grupos C e D) e celadores
de atencion primaria e especializada.
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Obxectivos: crear novos marcos de referencia para
contribuir ao desenvolvemento persoal. Modificar o
comportamento e conseguir o equilibrio indispensable
mediante 0 adestramento diario da relaxacion. Com-
prender que o comportamento humano esta determi-
nado por un conxunto de elementos que activan e
mantefien as condutas dos individuos.

Contidos:

a) Estrés e técnicas de relaxacion:
Mddulo I: ansiedade e estrés: definicion. Causas.
Mddulo 11: tratamento do estrés.
Mddulo 111: a relaxacion.

Mddulo 1V: a respiracion.

Mddulo V: a consciencia.

Mddulo VI: a relaxacion e 0 noso corpo.
Mddulo VII: proxeccidn laboral.

b) Estrés e técnicas de relaxacion:
Mddulo I: a motivacion.

Mddulo Il: a frustracion como cara oposta da
motivacion.

Modulo I11; autoestima.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9243 Xerencia de Atencion Primaria 17, 18, 19, 20 e 21 de abril 16.30-20.30
de Lugo

06-9244 Complexo Hospitalario 24, 25, 26, 27 e 28 de abril 16.30-20.30
Universitario de Vigo
06-9245 Complexo Hospitalario 27,28, 29 e 30 de novembro | 16.30-20.30
Universitario de Santiago de e 1 de decembro

Compostela

91. Ferramentas na area administrativa.
Ne de edicions: 2.

N° de prazas: 25.

Ne de horas por edicién: 5.

Destinatarios: persoal de xestidn e servizos xerais
de atencion primaria e especializada que desenvolvan
funcions administrativas (grupos A, B, C e D).

Obxectivos: mellorar a atencion e a informacion ao
cidadan.

Contidos: procedementos na &rea administrativa.
Organizacion do traballo.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario

06-9246 | Xerencia de Atencion Primaria 22 de marzo 16.30-21.30
de Pontevedra-Vigo (Area de
Pontevedra)

06-9247 Xerencia de Atencion Primaria 26 de abril 16.30-21.30

de Pontevedra-Vigo (Area de
Vigo)

92. Frio industrial aplicado ao aire acondicionado.
N° de edicions: 1.

Ne° de prazas: 30.

Ne de horas por edicién: 20.

Destinatarios: persoal de institucions sanitarias do
Sergas que realice labores de mantemento e control
de instalacions e persoal relacionado coas infraes-
truturas hospitalarias.

Obxectivos: formar e actualizar o persoal en temas
de frio industrial.

Contidos: frio industrial aplicado ao aire acon-
dicionado.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9248 Complexo Hospitalario Xeral 24,25, 26, 27 e 28 de abril 16.30-20.30
Calde

93. Instalacions de proteccién contra incendios en
hospitais.

N° de edicions: 1.
N° de prazas: 30.
Ne de horas por edicién: 9.

Destinatarios: por orde preferente: 1°) técnicos de
mantemento. 2°) PSX.

Obxectivos: dotar os asistentes de cofiecementos
basicos acerca dos sistemas de proteccién contra
incendios existentes no hospital, como empregalos en
caso de emerxencia e sensibilizalos en prevencion
de riscos.

Contidos:

Modulo I: o lume. Cadea do incendio. Evolucion
do incendio. Condicions para que se inicie o lume.
Fontes de ignicion. Velocidade de propagacion. Ini-
ciacion. Desenvolvemento. Propagacion.

Modulo 11: consecuencias dos incendios. Produtos
da combustion. Lapas. Fume. Gases. Calor.

Médulo 111: clasificacion do lume. Normativa UNE
e internacional. Normativa UNE. Normativa francesa
«AFNOR» e alema «DIN». Simbolos internacionais
para designar as distintas clases de lume.

Madulo IV: axentes extintores adecuados as distintas
clases de lume. Axentes solidos. Axentes liquidos.
Axentes gasosos. Técnicas de extincion.

Mddulo V: sistemas de deteccion de incendios.
Detectores. Sistemas de deteccion. Instalacions de
extincion.

Mddulo VI: normativa aplicable. Normativa actual
contra incendios NBE-CPI1/96. Regulamento de pro-
teccion contra incendios (RIPI). Mantemento de sis-
temas CPI.

Caodigo Lugar de celebracién Datas Horario

06-9249 Complexo Hospitalario de 14, 15 e 16 de novembro 17.00-20.00

Ourense

94. Habilidades de comunicacion para traballadores
de atencion directa ao publico.

N° de edicions: 3.
Ne de prazas por edicion: 30.
Ne de horas por edicion: 24.
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Destinatarios: persoal de xestidn e servizos xerais
e celadores en postos de atencidn directa ao publico.

Obxectivos: potenciar habilidades sociais e psico-
Ioxicas para afrontar con eficacia situacions de crise.
Estudar a importancia da comunicacion e as stas téc-
nicas na atencion ao publico. Desenvolver nos pro-
fesionais condutas tendentes a optimizar a atencion
ao publico como peza indutora da mellor valoracion
do seu posto de traballo. Manexar os recursos da lin-
guaxe como unha ferramenta de traballo.

Contidos: habilidades sociais. Comunicacion co
publico. Habilidades de comunicacion co publico. A
palabra e a voz. Control do enfado e manexo de situa-
cions conflitivas.

Cadigo Lugar de celebracion Datas Horario

06-9250 Complexo Hospitalario 20,21, 22,23,27e 28 de 16.30-20.30
Universitario de Santiago de marzo

Compostela

06-9251 Complexo Hospitalario 18,19, 20, 21, 25 e 26 de 16.30-20.30
Universitario Juan Canalejo setembro

06-9252 Xerencia de Atencion Primaria 20,21,22,23,27 e 28 de 16.30-20.30
de Santiago de Compostela novembro

95. Mantementos de instalacions de climatizacion.
Ne de edicions: 1.

Ne de prazas: 20.

Ne de horas por edicion: 16.

Destinatarios: persoal das institucions do Sergas que
realice labores de mantemento e control de instala-
cions de climatizacion.

Obxectivos: ofrecer aos asistentes ao curso unha
formacion acorde co seu posto que lles permita mello-
rar a realizacion das stas tarefas. Incorporar novos
procesos con aplicabilidade ao mantemento de ins-
talacions hospitalarias. Facilitar a adaptacion dos pro-
fesionais as novas instalacions.

Contidos: definicion. Necesidades. Tipos. Procede-
mentos. Telemantemento.

Cddigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9253 Area de Ferrol (Especializada) | 20, 21, 22 e 23 de novembro | 16.30-20.30

96. Medio de linguaxe administrativa galega.
NO de edicions: 1.

N° de prazas: 30.

Ne de horas por edicidn: 60.

Destinatarios: persoal de xestidn e servizos xerais
de atencidn primaria e especializada que desenvolvan
funcions administrativas (grupos A, B, C e D).

Instrucions:

Estan exentos de realizar o curso medio de linguaxe
administrativa galega as persoas que tefian asistido
e postan os certificados dos cursos basico e superior
de linguaxe administrativa galega organizados pola
Fegas entre 0s anos 1998 e 2003 (orde da Conselleria

de Educacion e Ordenacion Universitaria do
19-11-2003; DOG n° 230, do 26 de novembro de
2003).

Os que aspiren a participar no curso medio de lin-
guaxe administrativa galega engadiranlle ao modelo
de solicitude unha copia compulsada da certificacion
que acredite que tefien superado ou validado o curso
basico de linguaxe administrativa galega impartido
pola Fegas, o curso basico de linguaxe administrativa
galega impartido pola Direccidn Xeral de Politica Lin-
guistica da Conselleria de Educacién e Ordenacion
Universitaria ou o curso de perfeccionamento de lingua
galega.

Obxectivos: afianzar e ampliar os cofiecementos
adquiridos no curso basico. Lograr unha mellora na
comunicacion cos usuarios das institucions sanitarias.

Contidos: a redaccion administrativa, con especial
incidencia no estilo e na terminoloxia empregados.
Pautas para unha linguaxe sinxela, accesible aos usua-
rios das institucions sanitarias.

Cadigo Lugar de celebracién Datas Horario
06-9254 Complexo Hospitalario de 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27,28 | 16.30-20.30
Ourense de setembroe 2, 3,4, 5,9,
10 e 11 de outubro

97. O celador hospitalario.
N° de edicions: 6.

Ne° de prazas: 30.

Ne de horas por edicion: 20.

Destinatarios: 1°) celadores de atencion especia-
lizada. 2°) outro persoal de xestion e servizos xerais
de atencién especializada.

Obxectivos: proporcionar ao persoal destinatario do
curso cofiecementos que faciliten un maior desenvol-
vemento no seu posto de traballo.

Contidos: tarefas do celador nos diferentes servizos
do hospital. A responsabilidade do celador na calidade
asistencial. Recolla e transporte de mostras. Nece-
sidades de seguridade. Necesidades de mobilizacidn.
Recepcion de doentes, situacions tipo, técnicas de
mobilizacidn axeitadas. Como evitar riscos. Técnicas
de manutencion. Funcidns do celador (hormativa xuri-
dica aplicable ao persoal subalterno). A comunicacion
e a imaxe. Habilidades basicas.

Caodigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9255 Complexo Hospitalario 3,4,5,6¢e7de abril 16.30-20.30
Universitario de Santiago
Compostela
06-9256 Complexo Hospitalario 17, 18, 19, 20 e 21 de abril 16.30-20.30

Universitario de Vigo

06-9257 Complexo Hospitalario
Universitario Juan Canalejo

8,9, 10, 11 e 12 de maio 16.30-20.30

06-9258 Complexo Hospitalario Xeral 22,23,24,25e 26 de maio | 16.30-20.30
Calde

06-9259 Complexo Hospitalario de 19, 20, 21, 22 e 23 de xufio 16.30-20.30
Pontevedra

06-9260 | Hospital Comarcal de Valdeorras | 6, 7, 8, 9 e 10 de novembro 16.30-20.30
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98. Técnicas de manexo e conducién de utensilios
dun traslado sanitario

NO de edicions: 4.
N° de prazas: 30.
Ne de horas por edicién: 6.

Destinatarios: celadores, PSX, condutores, encar-
gados de quenda e xefes de persoal subalterno.

Obxectivos: colocacién correcta do persoal, ensi-
nando a manexar e conducir camas e cadeiras de
rodas, transpalés e padiolas por diversas superficies,
corredores, ascensores, ramplas, etc. Aplicar as téc-
nicas de traslado correctas de pacientes con total segu-
ridade, utilizando os medios axeitados &s sUas nece-
sidades. Técnicas do traslado do material, con tras-
palés, con padiolas, carros, etc., desde o almacén.
Dar seguridade no traballo dunha institucion sanitaria
tendo plena consciencia de cal é a forma correcta
a desempefiar en cada situacion e en cada momento.

Contidos:
A) Contidos tedricos:

-Caracteristicas e funcionamento dos equipos uti-
lizados nos traslados:

-Tipos de padiolas.

-Tipos de cadeiras de rodas.

-Tipos de camas.

-Tipos de transpalés.

-Accesorios para o traslado.

-Normas de mantemento dos equipamentos.
Técnicas de suxeicion e de traslado de pacientes:
-Suxeicion na cama.

-Suxeicién na padiola.

Formas de traslado: en cadeiras de rodas, en padiola
e en cama.

Tipos de traslado: de cama a padiola e de cama
a cadeiras de rodas.

Traslado de cadaveres.

Normativa relacionada cos traslados. Circuitos de
traslado.

Traslados nunha situacion de emerxencia e eva-
cuacion.

B) Contidos relacionados coa profesionalidade.
Determinar o circuito de traslado.

Seleccionar o medio de transporte adecuado para
o traslado de material no almacén.

Determinar o material accesorio necesario para rea-
lizar o traslado.

Manipular o equipo mediante a técnica axeitada.

Trasladar o paciente en cadeiras de rodas, padiola
e cama, manobrando con destreza.

Circular & velocidade indicada en funcién da urxen-
cia e das condicidns fisicas do contorno.

Trasladar falecidos ao depdésito de cadaveres polos
circuitos establecidos e preservando o debido respecto
durante o traslado.

Caodigo Lugar de celebracion Datas Horario
06-9261 Hospital Comarcal de Monforte 9 e 10 de maio 17.00-20.00
06-9262 Complexo Hospitalario 15 e 16 de maio 17.00-20.00

Universitario de Santiago de
Compostela
06-9263 Complexo Hospitalario de 12 e 13 de xufio 17.00-20.00
Pontevedra
06-9264 Complexo Hospitalario de 28 e 29 de novembro 17.00-20.00
Ourense

99. Tendencias e reformas na xestién administrativa.
Ne de edicions: 9.

Ne de prazas: 30.

Ne de horas por edicién: 20.

Destinatarios: persoal de xestidon e servizos xerais
de atencion primaria e especializada que desenvolvan
funcions administrativas (grupos C e D).

Destinatarios para a edicion de Santiago de Com-
postela: persoal de xestion e servizos xerais de aten-
cion primaria e especializada que desenvolvan fun-
ciéns administrativas (grupos A e B).

Obxectivos: actualizar os cofiecementos do persoal
estatutario sobre reformas administrativas e tendencias
na xestion administrativa.

Contidos: procedemento administrativo: intimidade
de datos e informética. Dereitos dos cidadans en rela-
cién cos expedientes administrativos. A responsabi-
lidade penal, disciplinaria e civil do persoal esta-
tutario. Comunicacion e relacion co administrado
(usuario). Fundamentos de dereito comunitario para
practica administrativa.

Cadigo

Lugar de celebracion

Datas

Horario

06-9265

Complexo Hospitalario
Universitario Juan Canalejo

13, 14, 15, 16 e 17 de marzo

16.30-20.30

Pontevedra

06-9266 Xerencia de Atencién Primaria | 27, 28,29, 30 e 31 de marzo | 16.30-20.30
de Lugo
06-9267 Xerencia de Atencion Primaria 24,25, 26, 27 e 28 de abril 16.30-20.30
da Corufia
06-9268 Complexo Hospitalario Xeral 5,6, 7, 8 e 9 de xufio 16.30-20.30
Calde
06-9269 Complexo Hospitalario 12, 13, 14, 15 e 16 de xufio 16.30-20.30
Universitario de Vigo
06-9270 Complexo Hospitalario de 26, 27, 28, 29 e 30 de xufio 16.30-20.30

06-9271

Complexo Hospitalario

16, 17, 18, 19 e 20 de outubro

16.30-20.30

Universitario de Santiago de
Compostela

06-9272 Xerencia de Atencién Primaria | 23, 24, 25, 26 e 27 de outubro | 16.30-20.30
de Santiago de Compostela

06-9273 | Santiago de Compostela (Fegas) 6,7, 8,9 e 10 de novembro 16.30-20.30

100. Xestion econdmica e orzamentaria no Servizo
Galego de Saude.

Ne de edicions: 1.
NO de prazas: 25.
Ne de horas por edicién: 20.

Destinatarios: persoal de xestion e servizos xerais
de atencion primaria e especializada que desenvolvan
funcions administrativas (C e D).
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Obxectivos: cofiecer os procedementos en materia
de xestion econémica e orzamentaria da Comunidade
Auténoma de Galicia e, especialmente, no Servizo

Galego de Saude.

Contidos: 0 orzamento da Administracion publica,
especialmente o Servizo Galego de Saude. A xestion
econdmico-orzamentaria. Modificacions de crédito.
Fases de gasto. Contabilizacién. Control interno da

xestion econdmica.

Cadigo Lugar de celebracion

Datas

Horario

06-9274 Complexo Hospitalario Xeral
Calde

19, 20, 21, 22 e 23 de xufio

16.30-20.30
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